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Czes¢ . Przepisy ogdine

§1.

Podstawa prawna i postanowienia wstepne do spisu PSR 2010

1. Podstawe prawnag spisu stanowig:

[1]

[2]

3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1166/2008 z dnia 19
listopada 2008 r. w sprawie badan struktury gospodarstw rolnych i badania metod
produkcji rolnej oraz uchylajgce rozporzgdzenie Rady (EWG) nr 571/88 (Dz. U. UE nr L
321 z dnia 1 grudnia 2008 r.),

ustawa z dnia 17 lipca 2009 r. o powszechnym spisie rolnym 2010 r. (Dz. U. z 2009 r.,
Nr 126, poz. 1040),

ustawa z dnia 29 czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (Dz. U. z 1995 r., Nr 88, poz.
439; 21996 r., Nr 156, poz. 775;z 1997 r., Nr 88, poz. 554 i Nr 121, poz. 769; z 1998 r.,
Nr 99, poz 632 i Nr 106, poz. 668; z 2001 r., Nr 100, poz. 1080; z 2003 r., Nr 217, poz.
2125; 22004 r., Nr 273, poz. 2703; z 2005 r., Nr 163, poz. 1362; z 2006 r., Nr 170, poz.
1217;z 2007 r., Nr 166, poz. 1172),

ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133
poza 883, zm.:Dz.U. 1998 nr 155 poz. 1014, Dz.U. 1999 nr 110 poz. 1255, Dz.U. 2000
nr 12 poz. 136, Dz.U. 2000 nr 50 poz. 580, Dz.U. 2000 nr 116 poz. 1216, Dz.U. 2001 nr
42 poz. 474, Dz.U. 2001 nr 49 poz. 509, Dz.U. 2001 nr 100 poz. 1087, Dz.U. 2002 nr 74
poz. 676, Dz.U. 2002 nr 153 poz. 1271, Dz.U. 2004 nr 25 poz. 219, Dz.U. 2004 nr 33
poz. 285, Dz.U. 2006 nr 104 poz. 708, Dz.U. 2006 nr 104 poz. 711.)

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 9 listopada 2009 r. w sprawie szczegétowego
wykazu informacji przewidzianych do aktualizacji i uzupetnienia przez gminy (Dz. U. z
dnia 23 listopada 2009 r.),

rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 24 listopada 2009 r. w sprawie wynagrodzenia
za wykonanie prac zwigzanych z powszechnym spisem rolnym w 2010 r. (Dz. U. z
2009 r., Nr 205, poz. 1582),

rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 6 kwietnia 2010 r. w sprawie szczegétowych
warunkéw i sposobu rozpowszechniania audycji propagujacych idee spisu rolnego
w 2010 r. (Dz. U. 22010 ., Nr 68, poz. 437)

rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw
technicznych i organizacyjnych jakimi powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy
informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 Nr 100,
poz. 1024),



Uzyte w Instrukcji okreslenia oznaczaja:

Pojecie i skrot

Wyijasnienie

ABM

(Analityczna Baza Mikrodanych)

System informatyczny dedykowany do statystycznego
opracowania i analizy odpersonalizowanych danych
spisowych.

ADYS

Aplikacja dyspozytorska, wspierajgca prace dyspozytoréw
wojewddzkich oraz dyspozytoréw centralnych. Pozwala na
biezgce zarzadzanie prace rachmistrzow oraz
monitorowanie spisu realizowanego przez rachmistrzéw
spisowych.

Ankieterzy statystyczni

Osoby zaangazowane do zbierania informacji na
formularzach elektronicznych poprzez wywiad telefoniczny
metoda CATI.

ASPIS System wspierajacy spis w kanale CAPIl. Na system ASPIS
sktada sie aplikacja dyspozytorska oraz aplikacja mobilna —
wspierajgca prace rachmistrzéw spisowych.

Baza wiedzy Baza wiedzy — Confluence dostepna pod adresem
https://wiedza.spis.gov.pl/Confluence - stanowi
repozytorium dokumentdw, ktére bedg dostepne dla
ankieteréw, lideréw gminnych, dyspozytoréw oraz
cztonkéw WBS i GBS.

W Bazie Wiedzy umieszczone zostang np. instrukcje
obstugi aplikacji, procedury organizacyjne, szablony
raportow itd.

CAll Metoda polegajagca na pozyskiwaniu informacji od
respondentdw poprzez samospis internetowy.

(Computer Assisted Internet

Interview)

CAPI Wywiad bezposredni prowadzony przez rachmistrza

. spisowego z uzyciem formularza elektronicznego przy

(Computer Assisted Personal . .

. wykorzystaniu terminali hand-held.

Interview)

CATI Wywiady telefoniczne wspomagane komputerowo.
Pozyskiwanie informacji od respondentéw odbywa sie za

(Computer  Assisted  Telephone | ho¢rednictwem taczy telefonicznych i przy wykorzystaniu

Interview) specjalistycznego oprogramowania komputerowego, a
zapis danych dokonywany jest na formularzu
elektronicznym.

CBS Biuro spisowe utworzone przez Generalnego Komisarza

(Centralne Biuro Spisowe )

Spisowego.




Pojecie i skrot

Wyjasnienie

Ccc

(Call Center)

Zespot stanowisk w US i Oddziatach do telefonicznego
udzielania odpowiedzi i ankietowania metodg wywiadu
telefonicznego wspomaganego komputerem (CATI).

CIS Centrum Informatyki Statystycznej
CPDS Centrum Przetwarzania Danych Spisowych
Czs Centrum operacyjne CBS do zarzadzania przebiegiem spisu

(Centrum Zarzadzania Spisem)

na terenie kraju.

Dyspozytorzy centralni

Cztonkowie Centrum Zarzadzania Spisem, odpowiedzialni
za monitorowanie oraz koordynacje spisu PSR 2010 na
poziomie operacyjnym.

Dyspozytorzy wojewddzcy

Wojewddzcy koordynatorzy etapu gromadzenia danych w
spisie, odpowiedzialni za monitorowanie oraz koordynacje
spisu metodg CAPI, realizowanego przez rachmistrzow
spisowych.

GBS

(Gminne biura spisowe )

Biura spisowe przy urzedach gmin, urzedach miast,
urzedach miast i gmin utworzone przez gminnych
komisarzy spisowych.

Generalny Komisarz Spisowy

Prezes Gtownego Urzedu Statystycznego.

GIS

(Geographic Information Systems)

System informacji geograficznej.

Gminni komisarze spisowi

Wéjtowie, burmistrzowie, prezydenci miast.

Kierownik wojewddzkiego biura

Zastepca wojewodzkiego komisarza spisowego (dyrektor

spisowego us).

ISS Informatyczny System Spisowy

Lider gminny Pracownik GBS, ktéry wspiera na biezagco prace
rachmistrzow spisowych na terenie swojej gminy. Lider
gminny wyposazony jest w terminal umozliwiajacy
komunikacje z rachmistrzem spisowym i stanowi pierwszg
linie wsparcia podczas obchodu przedspisowego oraz spisu
PSR 2010.

NOBC System identyfikacji adresowej ulic, nieruchomosci,
budynkéw i mieszkan - Podsystem Krajowego Rejestru
Urzedowego Podziatu Terytorialnego Kraju (TERYT).

OBM Nazwa systemu informatycznego wspomagajacego

(Operacyjna Baza Mikrodanych)

gromadzenie i opracowanie danych w PSR 2010 oraz NSP
2011.




Pojecie i skrot

Wyjasnienie

oL Zespot ds. organizacji i logistyki spisow.

Ortofotomapa Przetworzone zdjecia lotnicze lub satelitarne. Dzieki temu
procesowi ortofotomapa jest powigzana z uktfadem
wspotrzednych, jak réwniez charakteryzuje sie brakiem
znieksztatcen terenu oraz jednolit3 skalg dla catego
obszaru przedstawionego na obrazie.

PSR 2010 Powszechny Spis Rolny.

Punkt adresowy

Dane gospodarstwa rolnego:

e doktadny adres (miejscowos¢, ulica i

porzadkowy),

numer

e lokalizacja przestrzenna na mapie.

Punkt adresowy to dane adresowe i geograficzne kazdego
gospodarstwa rolnego.

Rachmistrze spisowi

Osoby zbierajace informacje na terminalach hand-held z
uzyciem formularzy elektronicznych poprzez wywiad

bezposredni u respondenta.

System Zgtoszeniowy

System Zgtoszeniowy to narzedzie wspierajgce wzajemna
komunikacje pomiedzy GBS, WBS i CBS.

System Zgloszeniowy dostepny jest po adresem

https://wiedza.spis.gov.pl/jira

Terminale hand-held

Urzadzenia elektroniczne wyposazone w aplikacje mobilng
(przeznaczong do elektronicznego zbierania danych od
respondentéw), mapy cyfrowe i oprogramowanie GIS.

us

Urzad Statystyczny

WBS

(Wojewddzkie biura spisowe)

Biura spisowe przy urzedach statystycznych utworzone
przez wojewddzkich komisarzy spisowych.

WCC

(Wojewddzkie call center)

Odpowiednik CC w wojewddztwie.

WCZS

(Wojewddzkie centra zarzadzania
spisem)

Centra operacyjne US do zarzgdzania przebiegiem spisu na
terenie wojewddztwa.

WKS -
Spisowi

Wojewddzcy Komisarze

Wojewodowie




Pojecie i skrot

Wyjasnienie

Zespoty zadaniowe

Zespoty zadaniowe powotane zarzagdzeniem wewnetrznym
nr 17 Prezesa Gtownego Urzedu Statystycznego z dnia 2
pazdziernika 2007 w sprawie organizacji prac zwigzanych z
powszechnym spisem rolnym 2010 i narodowym spisem
powszechnym ludnosci i mieszkan 2011.

ZKS

Zarzadzanie Kompletnoscia Spisu — funkcjonalnos¢
pozwalajgca na monitorowanie przebiegu spisu we
wszystkich kanatach.
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§ 2. Cel, forma, termin i zakres spisu PSR 2010

1. Celem powszechnego spisu rolnego jest:

e dostarczenie informacji z dziedziny rolnictwa w zakresie i terminach okreslonych
przez Komisje Europejska,

e zapewnienie bazy informacyjnej o gospodarstwach rolnych i zwigzanych z nimi
gospodarstwach domowych, koniecznej dla realizacji krajowej, regionalnej i lokalnej
polityki rolnej i spotecznej na wsi,

e analiza zmian, jakie zaszty w rolnictwie na przestrzeni lat 2002-2010,

e wykonanie zobowigzan Polski w zakresie dostarczenia informacji dla potrzeb innych
niz EUROSTAT organizacji miedzynarodowych (FAO, OECD i inne),

e aktualizacja bazy wykazu gospodarstw rolnych stanowigcych operat do
roznotematycznych badan reprezentacyjnych zzakresu rolnictwa (w latach
nastepnych).

2. Spis rolny majacy na celu zebranie danych o gospodarstwach rolnych od uzytkownikéw
gospodarstw rolnych przeprowadza sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie
od dnia 1 wrzesnia do dnia 31 pazdziernika 2010 r., wedtug stanu na dzien 30 czerwca
2010r., godz. 24 o

3. Spis rolny przeprowadza sie jako badanie petne oraz jako badanie reprezentacyjne.
Badanie petne przeprowadza sie w gospodarstwach rolnych:

1) osob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ rolniczg, o powierzchni uzytkow
rolnych wynoszacej:
a) conajmniej 1 ha,
b) ponizej 1 ha:

— spetniajgcych progi okreslone w zatgczniku 1l do rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1166/2008 z dnia 19 listopada
2008 r. w sprawie badan struktury gospodarstw rolnych i badania metod
produkcji rolnej oraz uchylajgcego rozporzadzenie Rady (EWG) nr 571/88,
zwanego dalej ,rozporzadzeniem nr 1166/2008”,

— w ktorych prowadzi sie uprawe roslin o powierzchni co najmniej: 0,5 ha dla
plantacji drzew owocowych, 0,5 ha dla plantacji krzewédw owocowych, 0,3
ha dla szkétek sadowniczych i ozdobnych, 0,1 ha dla truskawek gruntowych
lub 0,1 ha dla tytoniu lub w ktérych utrzymuje sie zwierzeta gospodarskie
w iloSci co najmniej: 5 sztuk kréw ogdétem, 100 sztuk drobiu ogdtem lub 5
sztuk koni ogdétem, nie wiecej jednak niz progi okreslone w zatgczniku Il do
rozporzadzenia nr 1166/2008;

2) o0s6b prawnych i jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci prawne;j.
5. Badanie reprezentacyjne przeprowadza sie w gospodarstwach rolnych osob fizycznych:

11



1) o powierzchni uzytkdw rolnych wynoszgcej ponizej 1 ha, w ktdrych prowadzi sie

dziatalnos¢ rolniczg, innych niz gospodarstwa rolne okreslone w pkt 4 ppkt 1) lit.
b);

2) w ktdrych nie prowadzi sie dziatalnosci rolniczej.

6. W ramach spisu rolnego przeprowadza sie badanie metod produkcji rolnej, jako badanie

reprezentacyjne w gospodarstwach rolnych oséb fizycznych oraz jako badanie petne

w gospodarstwach rolnych oséb prawnych i jednostek organizacyjnych niemajacych

osobowosci prawnej.

7. Spis rolny przeprowadzony zostanie nastepujacymi metodami:

a.

w dniach od 1 wrzesnia do 17 pazdziernika 2010 r. — potwierdzenie lub korekta
danych zebranych od podmiotéw, o ktorych mowa w zatgczniku nr 2 do ustawy
[2], oraz uzupetnienie przez uzytkownika gospodarstwa rolnego brakujgcych
danych przez sie¢ Internet;

w dniach od 8 wrzesnia do 31 pazdziernika 2010 r. — zbieranie przez ankietera
statystycznego, drogg wywiadu telefonicznego, danych od uzytkownikow
gospodarstw rolnych bedgcych osobami fizycznymi, a w przypadku ich
nieobecnosci — od petnoletnich cztonkdéw gospodarstw domowych;

w dniach od 8 wrzeénia do 31 pazdziernika 2010 r. — przeprowadzenie przez
rachmistrza spisowego, z wykorzystaniem formularza elektronicznego
zainstalowanego na przenosnym urzgadzeniu elektronicznym, bezposredniego
wywiadu z uzytkownikami gospodarstw rolnych, odpowiednio w miejscu
zamieszkania albo w siedzibie uzytkownika gospodarstwa rolnego, a w przypadku
jego nieobecnosci — odpowiednio z petnoletnim cztonkiem gospodarstwa
domowego albo osobg upowazniong w siedzibie uzytkownika gospodarstwa
rolnego.

w dniach od 3 listopada do 10 |listopada 2010 r., w wylosowanych
gospodarstwach rolnych przeprowadza sie spis kontrolny polegajacy na
sprawdzeniu drogg telefoniczng poprawnosci zebranych danych.

8. Badanie metod produkcji rolnej przeprowadza sie w terminach i zastosowaniem metod:

a.

w dniach od 1 wrzes$nia do 17 pazdziernika 2010 r. — metoda CAllI,

b. w dniach do 8 wrzesnia do 31 pazdziernika 2010 r. — metoda CAPI.

§ 3. Tajemnica statystyczna i ochrona danych osobowych

1. Zgodnie z postanowieniami ustaw przywotanych w § 1 wszystkie zbierane i gromadzone

w spisie dane indywidualne i dane osobowe sg poufne i podlegajg szczegdlnej ochronie,

ponadto objete s3 tajemnicg statystyczng na zasadach okreslonych w artykule 10 ustawy

o statystyce publicznej [3] oraz ustawie o ochronie danych osobowych [4]. Dane

uzyskane w spisie mogg by¢ wykorzystywane wytgcznie do opracowan, zestawien i analiz

statystycznych oraz do aktualizacji operatu do badan prowadzonych przez stuzby
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statystyki publicznej. Udostepnianie lub wykorzystywanie danych uzyskanych w spisie dla
innych, niz podane celéw jest zabronione, pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

Osoby wykonujgce prace zwigzane z przygotowaniem, przeprowadzeniem
i opracowaniem wynikéw spisu sg obowigzane do bezwzglednego przestrzegania
tajemnicy statystycznej i mogg by¢ dopuszczone do wykonywania, tych prac po
przeszkoleniu i pouczeniu o istocie tajemnicy statystycznej oraz po ztozeniu pisemnego
przyrzeczenia nastepujacej tresci:

»Przyrzekam, ze bede wykonywac swoje prace na rzecz statystyki publicznej z catg
rzetelnosciq, zgodnie z etykqg zawodowq statystyka, a poznane w czasie ich
wykonywania dane jednostkowe zachowam w tajemnicy wobec osob trzecich.” (art. 12
ustawy o statystyce publicznej [3]).

Naruszenie tajemnicy statystycznej pocigga za sobg skutki prawne przewidziane w art. 54
i 55 ustawy o statystyce publiczne;j.

Osoby uczestniczagce w PSR 2010 zobowigzane s3 do przestrzegania zapisoOw ustawy
o ochronie danych osobowych.

§ 4. Obowiazek udzielania odpowiedzi

1.

Przywotane, w § 1, rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady [1] stanowi, iz:

»Niniejsze rozporzadzenie wigze w catosci i jest bezposrednio stosowane we wszystkich
Panstwach Cztonkowskich”. Oznacza to, ze spis jest obowigzkowo przeprowadzany we
wszystkich krajach cztonkowskich Unii Europejskiej — zgodnie z kalendarzem
i standardami UE.

Obowigzek udzielania odpowiedzi wynika z ustawy o powszechnym spisie rolnym.
Uzytkownicy gospodarstw rolnych oséb fizycznych, a w razie ich nieobecnosci inne
petnoletnie osoby w gospodarstwie domowym, obowigzani s3 do udzielenia Scistych,
wyczerpujacych i zgodnych z prawda odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu
spisowym.

Osoby dziatajgce w imieniu oséb prawnych oraz jednostek organizacyjnych niemajgcych
osobowosci prawnej, obowigzane sg do udzielenia Scistych, wyczerpujgcych i zgodnych
z prawdg odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu spisowym.

Udzielenie odpowiedzi niezgodnych ze stanem faktycznym oraz odmowa udzielenia
odpowiedzi pociggajg za sobg skutki prawne przewidziane w przepisach art. 56 i 57
ustawy o statystyce publicznej [3].
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§ 5. Zasady i tryb finansowania powszechnego spisu rolnego PSR
2010

1. Catos¢ prac zwigzanych z przygotowaniem, przeprowadzeniem i opracowaniem wynikow
spisu, w tym prace zlecone gminom lub innym podmiotom, sg finansowane z budzetu
panstwa w czesci dotyczacej Gtdéwnego Urzedu Statystycznego. Odpowiednie S$rodki
finansowe na pokrycie wydatkéw zwigzanych ze spisem zostang przekazane urzedom
statystycznym. Ponadto Komisja Europejska dofinansowata przeprowadzenie spisu
w krajach cztonkowskich UE. Z tego tytutu Polska otrzymuje od KE kwote w wysokosci
4 min € na realizacje prac spisowych.

2. Srodki na wykonanie przez urzedy gmin zadan zwigzanych z realizacja powszechnego
spisu rolnego beda przekazywane gminom przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego za posrednictwem witasciwych miejscowo dyrektorow urzedow
statystycznych w terminach umozliwiajgcych realizacje poszczegdlnych etapow prac
spisowych. Zakonczenie rozliczen finansowych z gminnymi biurami spisowymi nastgpi
w terminie do 30 listopada 2010 r.

3. Pracownicy jednostek stuzb statystyki publicznej i jednostek samorzadu terytorialnego,
oddelegowani przez komisarzy spisowych badz zastepcéw komisarzy spisowych do pracy
w biurach spisowych, za czas wykonywania prac zwigzanych ze spisem, zachowujg prawo
do wynagrodzenia u swojego pracodawcy. Pracownikom tym i innym pracownikom stuzb
statystyki publicznej wykonujgcym prace zwigzane ze spisem oraz zastepcom komisarzy
spisowych, moga by¢ przyznane dodatki spisowe i nagrody, a komisarzom spisowym -
nagrody.

4. Rachmistrze spisowi i ankieterzy statystyczni wykonujg prace na rzecz spisu na podstawie
umow zlecenia.

5. Kryteria obliczania wynagrodzenia dla rachmistrzow i ankieterow w ramach umowy
zlecenia oraz wysokosc¢ i kryteria przyznawania dodatkédw spisowych i nagréd dla osob
wymienionych w ust. 3, sg okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministrow powotanym w
§ 1 ust. 1, pkt [6].

6. Wynagrodzenie za prace dla rachmistrzéw spisowych i ankieteréw statystycznych
zostanie wyptacone jednorazowo do 30 listopada 2010 roku.
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Czesé Il. Zasady organizacji Powszechnego Spisu Rolnego
w 2010 roku

§ 6. Organizacja i struktura aparatu spisowego

1.

Spis PSR 2010 realizowany jest jako przedsiewziecie projektowe zarzadzane zgodnie

z zasadami metodyki PRINCE 2.

Powszechny Spis Rolny 2010 wchodzi w zakres Projektu PSR 2010 i NSP 2011.

Projektem zarzadza Dyrektor Projektu, ktory jest jednoczesnie Dyrektorem Centralnego

Biura Spisowego, Petnomocnikiem Prezesa GUS ds. koordynacji realizacji PSR 2010 i NSP

2011, Szefem Zespotu Metodologii i Analiz oraz zastepca Generalnego Komisarza

Spisowego.

Pracami zwigzanymi z przygotowaniem, zorganizowaniem i przeprowadzeniem spisu PSR

2010 kieruje:

1) Prezes Gtéwnego Urzedu Statystycznego — catoscig prac, jako Generalny Komisarz
Spisowy,

2) wojewoda — na terenie wojewddztwa, jako wojewddzki komisarz spisowy; zastepca
wojewddzkiego komisarza spisowego jest dyrektor urzedu statystycznego,

3) waijt, burmistrz, prezydent miasta — na terenie gminy, jako gminny komisarz spisowy;
zastepcg gminnego komisarza spisowego jest osoba wyznaczona przez gminnego
komisarza spisowego.

Komisarze spisowi szczebla wojewddzkiego i gminnego utworzg — na okres

przygotowania i przeprowadzenia spisu — biura spisowe do wykonywania prac

zwigzanych z realizacjg spisu.

W sktad biur spisowych wchodzg oddelegowani przez komisarzy spisowych pracownicy

stuzb statystyki publicznej oraz jednostek samorzadu terytorialnego.

Pracg wojewddzkiego biura spisowego kieruje zastepca wojewddzkiego komisarza

spisowego, a pracg gminnego biura spisowego — zastepca gminnego komisarza

spisowego.

Dyrektor Projektu tworzy — na okres obejmujgcy gromadzenie danych spisowych —

w ramach Centralnego Biura Spisowego - Centrum Zarzgdzania Spisem (CZS), w ktdrego

strukturach znajduja sie Dyspozytorzy Centralni koordynujacy oraz monitorujacy przebieg

spisu PSR 2010. Nad pracg Dyspozytoréw Centralnych czuwa kierownik Centrum

Zarzadzania Spisem oraz jego zastepca.

Centrum Zarzadzania Spisem (CZS) obejmuje:

a. Dyspozytoréw Centralnych (ktdrzy odpowiadajg za etap obchodu
przedspisowego oraz etap zbierania danych w spisie) oraz kierownika i jego
zastepce.

b. Centrum Przetwarzania Danych Spisowych (CPDS), podlegajgce Centralnemu
Biurowi Spisowemu zlokalizowane w CIS.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Centrum Przetwarzania Danych Spisowych wytonione z CIS odpowiada za
bezpieczenstwo oraz utrzymanie systemoéw informatycznych, w ktdrych przetwarzane s3
dane spisowe i opracowywanie wyniki spisdw.

W kazdym z wojewddztw powotani zostang administratorzy systemow spisowych, ktorzy
wspiera¢ bedg prace uzytkownikdéw systemow oraz odpowiada¢ za administrowanie
systemow. Wskazani administratorzy zostang przeszkoleni przez Wykonawcow
poszczegdlnych systemdéw z administracji systemu ASPIS, systemu Call-Center oraz
w zakresie personalizacji terminali mobilnych. Powotany administrator wojewddzki
wskazuje swojego zastepce (ktory takze zostanie przeszkolony przez Wykonawcow
systemow wspierajgcych spis metodg CAPlI oraz CATI). Te dwie osoby bedag
odpowiedzialne za administrowanie systemami. Niezbedne jest aby jedng z rdl
(administratora wojewddzkiego lub jego zastepcy) petnita osoba przeszkolona w zakresie
administracji systemem CATI (szkolenie odbyto sie w dniach 5 — 10 kwietnia 2010 roku).
Administrator wojewddzki oraz jego zastepca sg cztonkami WBS.

Dyrektor urzedu statystycznego tworzy w ramach wojewddzkiego biura spisowego — na
okres obejmujgcy gromadzenie danych spisowych — wojewddzkie centrum zarzgdzania
spisem (WCZS) oraz wojewddzkie call center (WCC); kierownikiem wojewddzkiego
centrum zarzadzania spisem jest osoba wyznaczona przez dyrektora urzedu
statystycznego (zastepce wojewddzkiego komisarza spisowego), kierownikiem
wojewaddzkiego call center jest zastepca kierownika WCZS wyznaczony przez kierownika
WCZS.

Dyrektor urzedu statystycznego, jako zastepca wojewddzkiego komisarza spisowego,
nadzoruje prace gminnego biura spisowego.

Czynnosci spisywania dokonujg rachmistrze spisowi i ankieterzy statystyczni, powotani
przez dyrektora urzedu statystycznego. W sytuacjach wyjatkowych czynnosci spisowe
mogg by¢ realizowane przez lideréw gminnych.

Naboru kandydatow na rachmistrzow spisowych dokonujg gminne biura spisowe.

Naboru kandydatow na ankieterdw statystycznych dokonujg wojewddzkie biura spisowe.
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Na ponizszym schemacie przestawiono strukture aparatu spisowego zaangazowanego
w prace spisowe podczas Powszechnego Spisu Rolnego w 2010 roku.

Generalny Komisarz Spisowy

Zastepcy Generalnego Komisarza J
Spisowego

Centralne Biuro Spisowe

e Dyrektor Projektu (Zastepca Generalnego Komisarza Spisowego)
e Kierownik Centrum Zarzgdzania Spisem

e Zastepca kierownika Centrum Zarzadzania Spisem

e Dyspozytorzy Centralni

e Zespoty zadaniowe

N
Wojewaddzkie Biuro Spisowe
e Wojewddzki Komisarz Spisowy (wojewoda)
e Z-ca Wojewddzkiego Komisarza Spisowego (dyrektor US)
e cztonkowie WBS (w tym administratorzy systemow spisowych)
WCZS ' WCC
e Kierownik WCZS e Kierownik WCC*
" e Zastepca Kierownika WCZS* e Zastgpca Kierownika WCC
e Dyspozytorzy wojewddzcy e Ankieterzy statystyczni

Gminne Biuro Spisowe

e Gminny Komisarz Spisowy
(Wojt/burmistrz/prezydent miasta)

e Z-ca Gminnego Komisarza Spisowego

o cztonkowie GBS (w tym lider gminny)

Rachmistrze spisowi

* funkcje Zastepcy Kierownika WCZS oraz Kierownika WCC petni ta sama osoba

Rysunek 1: Struktura aparatu spisowego - centra oraz role zaangazowane w prace spisowe w ramach CBS,
WBS oraz GBS.
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§ 7. Organizacja etapu zbierania danych spisowych

1. W powszechnym spisie rolnym dane w pierwszej kolejnosci pobierane sg z systemow
administracyjnych, a w przypadku braku odpowiednich danych w tych zrddtach, zbierane
sg od respondentéw.

2. Poszczegdlne metody i etapy zbierania danych realizowane bedg w nastepujacy sposéb:
1) zrédta administracyjne i systemy informacyjne — w celu wykorzystania danych ze

zrodet informacyjnych administracji publicznej oraz systeméw informacyjnych
pozaadministracyjnych tworzona jest Baza Danych PSR 2010. W Bazie tej zebrane
zostang dane pozyskane z wybranych systemow informacyjnych, poddane uprzednio
whnikliwej analizie pod katem ich przydatnosci do spisu (ze wzgledu na: zakres danych,
ich aktualnos$é¢, zgodnos¢ metodologiczng i definicyjng itp.). Po niezbednym
przetworzeniu informatycznym dane z Bazy Danych PSR 2010 zostang przestane do
spersonalizowanych elektronicznych formularzy spisowych zgodnie z tematyka spisu.
Oznacza to, ze cze$¢ danych uzyskanych ze Zzrédet administracyjnych wykorzystana
zostanie bezposrednio, jako informacje wymagane do zebrania w ramach zakresu
przedmiotowego spisu. Inne dane pochodzace ze zrédet administracyjnych postuza
do ,wyprowadzenia” na ich podstawie danych spisowych poprzez skojarzenie
informacji z rdinych rejestrow. Jeszcze inne informacje z systemow
administracyjnych wykorzystane zostang, jako informacje wspomagajgce oraz
kontrolne do oceny jakosci innych danych. Pozostate dane — niewystepujgce
w rejestrach i systemach administracyjnych lub wystepujace w postaci nie dajgcej sie
wykorzysta¢ do celdw spisu — zostang zebrane od respondentéw. Zasilenie
formularzy spisowych danymi zsystemdéw informacyjnych odbedzie sie przed
rozpoczeciem spisu, tak aby nie zbiera¢ informacji juz posiadanych i skroci¢ czas
wywiadu. W kazdym z kanatow niezbedne jest zweryfikowanie i potwierdzenie lub
zmiana danych pozyskanych ze zrédet administracyjnych i systemoéw informacyjnych.
2) samospis internetowy (CAll) — dla oséb, ktére wyrazg che¢ dokonania samospisu
przez Internet, po wprowadzeniu loginu i hasta dostepny bedzie formularz
elektroniczny dla danego gospodarstwa rolnego (bazujac na danych pozyskanych
z rejestrow administracyjnych).
Login i hasto respondenci deklarujgcy dokonanie samospisu internetowego (CAll)
otrzymaja po wejsciu na wskazany adres udostepniony przez GUS na potrzeby
samospisu. Uwierzytelnienie respondentéw bedzie odbywac sie na podstawie danych
pozyskanych z rejestrow administracyjnych — po wprowadzeniu kombinacji danych
wygenerowane zostanie hasto dla uzytkownika, ktére umozliwia¢ bedzie zalogowanie
sie do portalu samospsiu. Respondenci beda mogli rowniez dokonaé¢ samospisu
internetowego na tzw. ,czystym” formularzu elektronicznym z dostepem off-line,
ktéry po wypetnieniu bedzie przesytany bezpiecznym kanatem lub pocztg (w wersji
wydrukowanej lub na nosniku np. CD) na wskazany adres gminnego biura spisowego
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lub wojewddzkiego biura spisowego, ktory podany jest w materiatach
popularyzacyjnych. Dane zformularza papierowego beda wprowadzone do
formularza elektronicznego przez ankietera statystycznego. Zakfada sie, ze droga ta
wykorzystywana bedzie sporadycznie.

3) wywiad teleankieterski (CATI) — realizowany bedzie przez ankieteréw statystycznych
na wiasnych stanowiskach pracy i przy pomocy specjalistycznej aplikacji call center.
Do ankietowania metodg CATI wybierane bedg gospodarstwa rolne, ktdre juz
czesciowo maja wypetniony formularz spisowy (z systemdéw administracyjnych lub
samospisu internetowego) i pozostato im stosunkowo niewiele informacji do
uzupetnienia. Warunkiem skierowania gospodarstwa do spisu metodg CATI jest
dostepny numer telefonu. Do spisu metodg CATI bedg takze wybierane formularze,
o ktoérych wiadomo na podstawie dokonanej typologii, ze nie prowadzg dziatalnosci
rolnej lub w niewielkim zakresie, co wskazuje, ze niewiele danych bedzie
wymaganych do wprowadzenia do formularza elektronicznego. Ankieter telefonujac
do respondenta powinien w celu uwiarygodnienia swojej osoby podac
respondentowi niezbedne dane identyfikacyjne (patrz § 19 pkt. 9).

4) wywiad bezposredni realizowany przez rachmistrza spisowego (CAPI) -
zrespondentami, dla ktérych nie byto mozliwe zebranie informacji metodami
opisanymi w pkt. 3 ppkt. 1-3, dane pozyskane zostang przez rachmistrzéw spisowych.
Rachmistrze wyposazeni bedg w urzgdzenia terminalowe typu hand-held. Terminale
umozliwia¢ bedg przeprowadzenie spisu, poprzez wykorzystanie formularza
elektronicznego. Dane spisowe pozyskiwane przez rachmistrzow bedg przesytane do
serwera komunikacyjnego odnotowujgcego zaawansowanie przebiegu spisu w trybie
on-line. Nad praca rachmistrzéw czuwac bedg dyspozytorzy wojewddzcy, ktorzy na
biezgco bedg monitorowac postep spisu na terenie wojewddztwa. Postep spisu
prezentowany bedzie w Centralnym Biurze Spisowym przy pomocy dedykowanych
aplikacji zarzagdczych (Zarzgdzanie Kompletnoscig Spisu oraz aplikacja dyspozytorska
dostepna w CBS dla dyspozytorow centralnych). Rachmistrz spisowy zostanie
skierowany w miejsca, w ktorych niemozliwy jest spis metodami CATI lub CAlI.

3. Poszczegdlne metody zbierania danych spisowych wprowadzane beda do realizacji
sukcesywnie, w celu umozliwienia respondentom swobodnego skorzystania przede
wszystkim z samospisu internetowego i unikniecia tym samym, sytuacji podwdjnego ich
spisywania. Samospis internetowy rozpocznie sie pierwszego dnia  spisu,
a z tygodniowym opodznieniem teleankietowanie oraz wywiady realizowane przez
rachmistrzow. Na biezgco bedzie kontrolowany naptyw przez Internet wypetnionych
formularzy. Jezeli formularze wypetnione zostang w sposéb niekompletny wymagac to
bedzie uzupetnienia informacji lub dokonania korekty w oparciu o dodatkowy wywiad
z respondentem. Kontrola bedzie wykonywana w wojewddzkich centrach zarzadzania
spisem. Na podstawie danych pozyskanych z Operacyjnej Bazy Mikrodanych
prezentowane beda w aplikacji Zarzadzanie Kompletnoscig Spisu wskazniki prezentujace
m.in. stan wypetnienia ankiety. Przy wykorzystaniu funkcjonalnosci ZKS nastgpi przydziat
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gospodarstw rolnych do spisania metodg CAPI lub CATI. Warunkiem przydziatu
gospodarstw rolnych do CATI jest dostepny (aktualny) numer telefonu gtéwnego
uzytkownika gospodarstwa rolnego, ponadto zakres danych do uzupetnienia na
formularzu elektronicznym powinien by¢é jak najmniejszy tak, aby rozmowa
z respondentem nie przekraczata 15 minut (pomocnym narzedziem dla kierownika WCZS
jest np. procent wypetnienia ankiety dostepny w ZKS). Punkty adresowe powinny by¢
przydzielane do rachmistrzow spisowych w sytuacji gdy brak jest numeru telefonu do
gospodarstwa rolnego lub dane do uzupetnienia na formularzu elektronicznym wskazuja,
ze rozmowa z respondentem bedzie trwata powyzej 15 minut. Za przydziat gospodarstw
rolnych do rachmistrzéw odpowiada dyspozytor wojewddzki w aplikacji dyspozytorskiej
(ADYS). Gospodarstwa rolne w Call Center sg automatycznie przydzielane przez System
CC do ankieterdw statystycznych.

Punkty adresowe beda kierowane do wskazanych powyzej metod zgodnie
z nastepujgcymi zasadami:

i. Metoda CAIl — dostepna dla kazdego respondenta przez 14 dni od daty
pierwszego zalogowania sie respondenta, po 14 dniach formularz zostaje
zablokowany w kanale CAIll i przez kierownika WCZS przy wykorzystaniu
funkcjonalnosci ZKS zostanie skierowany do kanatu CATI (w przypadku
niewielkiej liczby danych do uzupetnienia i znanym numerze telefonu) lub
CAPl (w przypadku gdy brak jest numeru telefony lub ankieta jest
wypetniona w niewielkim stopniu). Informacja dotyczgca procentu
wypetnienia ankiety dostepna bedzie w ZKS.

ii. Metoda CATI — w sytuacji gdy znany jest numer telefonu a niezbedne jest
uzupetnienie danych pozyskanych z kanatu CAIll lub CAPI lub dane
pozyskane z systemow administracyjnych wymagajg uzupetnienia
w niewielkim zakresie,

iii. Metoda CAPI — w sytuacji gdy brak jest numeru telefonu lub wymagane
jest uzupetnienie formularza elektronicznego w duzym zakresie.

Nad kierowaniem punktéw adresowych do poszczegdlnych kanatéw czuwa kierownik
WCZS, ktéry za pomoca aplikacji ZKS przekazuje punkty adresowe do spisania przez
rachmistrzow (przy wsparciu systemu ASPIS) Ilub ankieteréw (przy wsparciu
oprogramowania wspierajgcego spis metodg CATI).

Niezaleznie od sposobu przeprowadzenia spisu jedyng forma zbierania danych do celéw
spisowych - obok bezposredniego zasilania danych z rejestréw administracyjnych - beda
formularze elektroniczne dostosowane technologicznie do poszczegdlnych metod.

W sytuacjach awaryjnych bedzie istniata mozliwos¢ wydrukowania w biurach gminnych
formularza papierowego i uzycia go w warunkach uniemozliwiajgcych zastosowanie
nowoczesnych technologii — np. awaria sieci teleinformatycznej, sytuacje zagrazajace
bezpieczenstwu rachmistrzéw itp. Dane pozyskane na formularzu papierowym bedg
natychmiast wprowadzane do systemu teleinformatycznego, przy pomocy formularza
elektronicznego. Papierowy formularz powinien zostaé przekazany do WBS, (w sposob
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uzgodniony pomiedzy liderem a WBS) gdzie ankieter statystyczny wprowadzi dane do
systemu informatycznego poprzez aplikacje Call Center w trybie formularza off-line.
Kazdorazowo, zanim uruchomi sie procedure awaryjnego wykorzystywania formularzy
papierowych nalezy obowigzkowo podja¢ probe telefonicznego skontaktowania sie
z badanym gospodarstwem rolnym i dokonania spisu przez telefon z wykorzystaniem
formularzy elektronicznych — metodg CATI.

7. Terminale, ktéorymi postugiwac sie beda rachmistrze spisowi wyposazone beda
w aplikacje umozliwiajgcg korzystanie z map cyfrowych w terenie. Dzieki zastosowaniu
terminali hand-held bedzie mozliwe zarzadzanie rachmistrzami w terenie. Odpowiednie
oprogramowanie zarzadcze pozwalajgce na monitorowanie przebiegu spisu
zintegrowane on-line z catym systemem zarzgdzania spisem oraz stata analiza biezgcej
sytuacji pozwoli na natychmiastowe reagowanie w sytuacjach kryzysowych
i podejmowanie odpowiednich decyzji zwigzanych z przemieszczaniem sie rachmistrzéw
w terenie.

§ 8. Pozyskanie danych z systemow informacyjnych administracji
publicznej i systemow pozaadministracyjnych

1. Do powszechnego spisu rolnego zostang zebrane dane z wybranych systemow
informacyjnych administracji publicznej i systemow pozaadministracyjnych w zakresie,
formie i terminach okreslonych w ustawie o powszechnym spisie rolnym 2010 roku.

2. Zbiory danych administracyjnych, o ktérych mowa w pkt. 1, zostang pozyskane
z nastepujgcych systemoéw:

e Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji - zbiér Powszechnego
Elektronicznego Systemu Ewidencji Ludnosci,

e Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji —Centralna Ewidencja Pojazddw,

e Ministerstwo Finanséw - Krajowa Ewidencja Podatnikow,

e Ministerstwo Finanséw — systemy informacyjne prowadzone przez podlegte organy
podatkowe,

e Agencja Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa — system informacyjny ARIMR,

e Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego — system informacyjny KRUS,

e Narodowy Fundusz Zdrowia — Centralny Wykaz Ubezpieczonych,

e Inspektor Jakosci Handlowej Artykutdéw Rolno-Spozywczych — system informacyjny
Gtéwnego Inspektoratu Jakosci Handlowej Artykutdw Rolno-Spozywczych,

e Giowny Geodeta Kraju - panstwowy zaséb geodezyjny i kartograficzny: panstwowy
rejestr granic oraz powierzchni jednostek podziatu terytorialnego kraju,
ortofotomapa, panstwowy rejestr nazw geograficznych,

e Marszatkowie wojewddztw - panstwowy zaséb geodezyjny ikartograficzny: Bazy
Danych Obiektow Topograficznych,
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e Starostowie - ewidencja gruntéw i budynkdéw, systemy informacyjne powiatowych
urzedow pracy,

e Wojtowie, burmistrzowie, prezydenci miast - gminne zbiory meldunkowe, ewidencja
podatkowa nieruchomosci

Zbiory danych pozaadministracyjnych, o ktéorych mowa w pkt. 1, zostang pozyskane

z nastepujgcych systemoéw:

e przedsiebiorcy wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie sprzedazy energii
elektrycznej - systemy informacyjne dotyczagce odbiorcéw energii elektrycznej
wykorzystujgcych energie elektryczng na potrzeby mieszkaniowe;

e dostawcy publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych - systemy informacyjne
dotyczgce abonentow.

Zespodt do spraw integracji administracyjnych zrodet danych (funkcjonujacy w strukturach

CBS) ustala organizacje pozyskania danych z systeméw informacyjnych administracji

publicznej oraz systemdéw pozaadministracyjnych oraz monitoruje przekazywanie

zbioréw danych przez gestoréw.

Zasady przyjecia zbioréow danych od gestorow systemow informacyjnych administracji

publicznej na potrzeby PSR 2010, a takze formy itryby przeptywu w procesie

przetwarzania zbioréw danych administracyjnych pomiedzy jednostkami statystyki
okresla zarzagdzenie wewnetrzne nr 8 Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia

6 czerwca 2008 r. w sprawie zasad przyjecia zbioréw danych administracyjnych oraz form

i trybow ich przeptywu w procesie przetwarzania.

Po przyjeciu zbioréw danych administracyjnych Centrum Informatyki Statystycznej

sprawdza zgodnos¢ przekazanych przez gestorow danych z wymogami statystyki

publicznej, w tym kompletnos¢ zbioréw oraz poprawnos¢ techniczng ich zapisu na
nos$nikach, integralno$¢ zbioréw przestanych kanatem teleinformatycznym, oraz innymi
przepisami dotyczacymi ochrony informacji. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci,

Centrum Informatyki Statystycznej wyjasnia rozbieznosci z gestorami ipodejmuje

odpowiednie dziatania gwarantujgce spetnienie ustalonych wymagan, a nastepnie

przekazuje informacje o przyjeciu zbiorow do Grupy roboczej ds. PSR 2010 oraz CBS.

Zespdt ds. przetwarzania danych w Operacyjnej Bazie Mikrodanych (w Urzedzie

Statystycznym w Warszawie):

e przeprowadza wstepng kontrole, normalizacje, standaryzacje i korekte danych
identyfikacyjno-adresowych z systemow informacyjnych administracji publicznej oraz
systemow pozaadministracyjnych,

e faduje zweryfikowane zbiory danych do Operacyjnej Bazy Mikrodanych,

e przetwarza zbiory danych w Operacyjnej Bazie Mikrodanych,

e udostepnia wynik przetwarzania:

— Master rekord, tj. zbidr wartosci cech spisowych sporzgdzony w oparciu
odane rejestrowe, ktory bedzie wykorzystany przy opracowaniu
spersonalizowanych danych wspomagajgcych gromadzenie danych spisowych
w kanatach CAxl.
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— Ztoty rekord, tj. podzbidr zbioru cech spisowych, ktéry po odpersonalizowaniu
danych, zostanie przekazany do ABM.

§9. Zasady i organizacja przygotowania wyjsciowej oraz
podstawowej dokumentacji spisowej

1. W celu wilasciwego przygotowania dokumentacji spisowej zmodyfikowano
dotychczasowy system identyfikacji przestrzennej w kierunku rownolegtego
funkcjonowania przyporzadkowania obszarowego (obwody spisowe)
i przyporzagdkowania punktowego — punkty adresowe ze wspodirzednymi x, .
Przyporzadkowanie punktowe umozliwia bardziej elastyczne grupowanie danych na
potrzeby statystyki na dowolnie matych obszarach, zarzadzanie rachmistrzami oraz
prowadzenie analiz geostatystycznych.

2. Dokumentacja wyjsciowa i spisowa przygotowana zostanie jedynie w formie
elektronicznej.

3. Na dokumentacje wyjsciowq skfadaja sie zbiorcze wykazy gospodarstw rolnych oraz
mapy cyfrowe.

4. Zbiorcze wykazy gospodarstw rolnych zostang utworzone w oparciu o systemy
informacyjne i rejestry urzedowe i zawiera¢ bedg m.in. adresy gospodarstw rolnych
i ich uzytkownikow. Dane te bedg jeszcze przedmiotem aktualizacji w urzedach gmin
w terminie wskazanym w harmonogramie spisu PSR 2010.

5. Do przygotowania map cyfrowych postuzy oprogramowanie GIS. Mapa cyfrowa dla
potrzeb spisu zawiera nastepujgce warstwy:

- podziat administracyjny: granice wojewddztw, powiatow, gmin,
- podziat statystyczny: granice i numery rejondéw statystycznych i obwoddéw
spisowych,
- system identyfikacji dziatek rolnych — granice dziatek ewidencyjnych,
- lokalizacje i nazwy miejscowosci,
- sieCulicidrog,
- punkty adresowe.
Podktadem dla ww. warstw jest ortofotomapa.

6. Przygotowanie wykazu i jego weryfikacja odbedzie sie wielostopniowo przy udziale US
w Olsztynie, US w Warszawie, CPDS, Urzedéw Gmin oraz WBS i bedzie sie sktadaé
z nastepujgcych etapow:

e przygotowanie aplikacji wspomagajacej weryfikacje wykazu dla gmin,

e tworzenie wykazu bazowego,

e tworzenie wykazu dla gmin (zgodnie z rozporzadzeniem RM),

e wygenerowanie wykazu dla gmin w OBM,

e aktualizacja wykazu,

e uzupetnienie zakresu przedmiotowego wykaz na potrzeby obchodu
przedspisowego.
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7.

10.

11.

Podczas obchodu przedspisowego rachmistrze zweryfikujag wykaz gospodarstw
rolnych oraz mape cyfrowg pod wzgledem kompletnosci gospodarstw rolnych oraz
zlokalizujg brakujgce punkty adresowe.
Obchéd przedspisowy rozpoczyna sie 9 sierpnia i trwa do 23 sierpnia 2010 r. Ma na
celu weryfikacje przez rachmistrzéw spisowych istnienia gospodarstw rolnych oraz
weryfikacji adresu gtéwnego uzytkownika — czy jest to ten sam adres co adres
gospodarstwa rolnego. Nad przebiegiem obchodu przedspisowego czuwa
Wojewddzkie Centrum Zarzadzania Spisem (WCZS), ktére nadzoruje oraz monitoruje
prace rachmistrzéw spisowych. Rachmistrze spisowi w codziennej pracy beda
wspierani  przez lideréw gminnych. W czasie obchodu przedspisowego
wykorzystywana jest aplikacja mobilna (wspierajgca prace rachmistrzéow spisowych)
oraz aplikacja dyspozytorska (wspierajgca prace dyspozytorow).
Po wprowadzeniu poprawek rachmistrzow, ostateczne wykazy gminne zostang
podzielone na grupy gospodarstw rolnych przypisane do poszczegdlnych
rachmistrzow, tworzgc tym samym wykazy dla rachmistrzow. Suma gospodarstw
rolnych na wykazach dla rachmistrzéw musi odpowiada¢ liczbie gospodarstw rolnych
wyszczegdlnionych na wykazie gminnym (zbiorczym). Gminne wykazy gospodarstw
rolnych s3 zamknietym zbiorem, nie podlegajgcym zmianom pod wzgledem liczby
gospodarstw.

Wykaz gospodarstw rolnych zawiera podstawowe dane identyfikacyjne dla punktéw

adresowych wraz z informacjg o uzytkowniku.

W oparciu o zaktualizowany wykaz gospodarstw rolnych przygotowany zostanie

operat do spisu w nastepujacych etapach:

a. opracowanie algorytmu losowania z uwzglednieniem typologii gospodarstw przez
Grupe Roboczg ds. PSR 2010,

b. losowanie gospodarstw do badania reprezentacyjnego i badania metod produkgji
rolnej,

C. o0znaczenie w gminnym operacie odrebnymi wyrdznikami gospodarstw rolnych
podlegajgcych badaniu reprezentacyjnemu oraz gospodarstw podlegajacych
badaniu metod produkgji rolnej,

d. przekazanie czgstkowych wykazéw rachmistrzom (zasilenie z OBM systemu ASPIS
danymi, ktore to przekazane zostang na terminale mobilne rachmistrzéw
spisowych).

e. wykazy dla rachmistrzow beda ulegaty modyfikacji, wynikajgcej z aktualnej
sytuacji in minus (np. gospodarstwo rolne spisane przez Internet zostanie
automatycznie wykreslone z listy obiektow do spisania przez rachmistrza,
podobnie jak gospodarstwa rolne spisane metodg CATI) lub in plus (w sytuac;ji,
gdy okaze sie, ze punkt adresowy spisany przez Internet wymaga dodatkowej
weryfikacji przez rachmistrza lub gdy zagrozony jest termin realizacji spisu
w jednym z obwoddw spisowych i trzeba czes¢ punktéw adresowych ztego
obwodu przydzieli¢ innym rachmistrzom).
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12. Podstawowg dokumentacje spisowg stanowig elektroniczne formularze spisowe
(formularz do spisu oraz do badania metod produkcji rolnej). Dostep do formularzy
w celu samospisu internetowego zostanie uzyskany on-line po wpisaniu hasta i loginu
(ktore bedg generowane na portalu udostepnionym przez GUS, gdzie uzytkownik po
wprowadzeniu kombinacji danych® uzyska informacje o danych do zalogowania sie do
samospisu) lub off-line z powszechnym dostepem do formularza niewypetnionego
(niezasilonego danymi ze zrédet administracyjnych).

13. Formularze elektroniczne do spisu oraz do badania metod produkcji rolnej
przygotowane zostaty na bazie zatozen opracowanych przez Grupe Roboczg ds. PSR
2010. Formularz elektroniczny dostosowany zostat do srodowisk technologicznych
wiasciwych dla poszczegdlnych kanatow (np. formularz elektroniczny do spisu
realizowanego przez rachmistrzéw zostat zaimplementowany w oparciu o technologie
mobilng tak aby prezentowany byt na urzgdzeniu typu hand-held).

14. Formularze elektroniczne zostaty opracowane w sposéb umozliwiajgcy przyjazna
obstuge formularza. Opracowano szereg elementéw pomocnych podczas wypetniania
np. zainstalowano stowniki oraz podpowiedzi, reguty kontroli i walidaciji.

15. Po petnej akceptacji wypetnionego formularza, skutkiem czego bedzie nadanie
odpowiedniego statusu w ZKS, nastepuje przestanie go do serwera. Przewiduje sie
czesciowa akceptacje formularza, wymagajaca uzupetnienia w toku wywiadu
telefonicznego przez ankietera statystycznego lub bezposredniego przez rachmistrza
spisowego — dopiero tak przygotowany formularz bedzie w petni zaakceptowany
i przestany do dalszego opracowania.

§ 10. Obchéd przedspisowy

1. Obchdd przedspisowy ma na celu zapoznanie sie rachmistrzéw z terenem, na ktérym
przeprowadzaé beda spis.

2. Obchdd przedspisowy rozpoczyna sie 9 sierpnia 2010 roku i trwaé bedzie do 23 sierpnia
2010 roku.

3. Rachmistrze spisowi powinni zakonczy¢ weryfikacje w terenie na co najmniej 1 dzien
przed planowanym terminem zakorniczenia obchodu przedspisowego — tak aby
dyspozytorzy wojewddzcy ostatniego dnia (tj. 23 sierpnia) zaakceptowali badz zwrdcili
(o ile jest taka koniecznosé) do ponownej weryfikacji punkty adresowe zweryfikowane
do dnia 22 sierpnia.

4. W obchodzie przedspisowym udziat biorg rachmistrze spisowi, liderzy gminni oraz
dyspozytorzy wojewddzcy i centralni.

! Hasto oraz login beda udostepnione respondentom na potrzeby zalogowania sie do portalu samospisu na
podstawie kombinacji danych, ktére dostepne sg w systemach administracyjnych i pozyskane zostaty od
gestoréw na potrzeby spisdw powszechnych PSR 2010 i NSP 2011.
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5. Podczas obchodu przedspisowego rachmistrze pracowac bedg na terminalach hand-
held, na ktdrych zainstalowana bedzie aplikacja mobilna. Aplikacja ta bedzie
pokazywac na mapie m.in. aktualne potozenie rachmistrza.

6. Podczas obchodu przedspisowego dyspozytorzy wojewddzcy oraz centralni
wykorzystywaé bedg aplikacje dyspozytorskg (ADYS), ktéra to wspieraé bedzie ich
w biezgcym monitorowaniu przebiegu obchodu przedspisowego (m.in. dane
prezentowane w formie tabelarycznej oraz na mapie, raporty) oraz pozwoli na
weryfikacje wprowadzonych korekt potozenia punktéw adresowych oraz danych
adresowych gospodarstw rolnych przez rachmistrzéw. Z aplikacji mobilnej do aplikacji
dyspozytorskiej przekazywane bedg zaréwno korekty punktéw adresowych jak
i potwierdzone dane z wykazu gospodarstw rolnych. Zadaniem dyspozytoréw
wojewddzkich bedzie biezgce weryfikowanie danych przekazywanych z aplikacji
mobilnych rachmistrzéw, ich zatwierdzanie lub zwracanie do ponownej weryfikacji
przez rachmistrzéw.

7. Celem obchodu przedspisowego jest weryfikacja istnienia gospodarstw rolnych oraz
potwierdzenie adresu gtéwnego uzytkownika (tj. wskazanie czy adres gtéwnego
uzytkownika jest adresem gospodarstwa czy stanowi oddzielny adres pod ktoéry nalezy
wysta¢ rachmistrza spisowego (np. z innej gminy) celem spisania gospodarstwa).
Ponadto w czasie obchodu przedspisowego powinna nastgpi¢ weryfikacja czy
gospodarstwo z wykazu gospodarstw rolnych zgodnie z zatozeniami podlega spisaniu
— tj. czy dane pozyskane z systemdéw administracyjnych, na podstawie, ktorych
gospodarstwo zostato zakwalifikowane jako podlegajgce spisaniu, sg aktualne.

8. Jedli podczas obchodu rachmistrz poza weryfikacjg listy gospodarstw rolnych na
terenie podlegajacym jego dziataniu (obwodzie) napotka gospodarstwo rolne, ktére
powinno zostac spisane, a nie znalazto sie na wykazie gospodarstw rolnych, musi je
dodac¢ do wykazu gospodarstw rolnych pozyskujac niezbedne dane (informacje, ktdre
rachmistrz powinien wprowadzi¢ zostaty uwzglednione w opcji dodawania nowego
obiektu w aplikacji mobilnej) oraz nanies¢ na mape cyfrowag punkt adresowy za
pomocg urzgdzenia GPS zainstalowanego w terminalu hand-held.

9. Ponadto rachmistrz podczas obchodu przedspisowego doreczy do kazdego
gospodarstwa rolnego list Prezesa GUS informujgcy o zasadach, znaczeniu i zakresie
tematycznym spisu oraz o bezwzglednym zachowaniu w tajemnicy wszystkich danych
zebranych podczas spisu.

10. Obchéd przedspisowy przebiega zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

a. Termin przeprowadzenia obchodu przedspisowego zostat ustalony w CBS i jest to
9-23 sierpnia 2010 .

b. Przed rozpoczeciem obchodu przedspisowego dyspozytorzy wojewddzcy powinni
przypisa¢ obwody rachmistrzom. Obowigzuje zasada, ze rachmistrzom
przypisywane sg do obchodu przepisowego te obwody na terenie, ktérych beda
realizowac spis.

c. Wszyscy rachmistrze powinni uczestniczy¢ w obchodzie przedspisowym.
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Podczas obchodu przedspisowego pierwszg linig wsparcia dla rachmistrzéw sg
liderzy gminni wyposazeni w terminale mobilne.

Przez caty czas trwania obchodu przedspisowego w WBS oraz CBS dyzuruja
dyspozytorzy. Dyspozytorzy petnig dyzur w kazdym dniu do czasu zakonczenia
pracy ostatniego rachmistrza spisowego.

Podczas obchodu przedspisowego rachmistrze muszg zweryfikowaé caty
przypisany im obszar (obwody spisowe) pod katem istnienia gospodarstw rolnych
i ich ewentualnego uzupetnienia.

Za terminowe przeprowadzenie obchodu przedspisowego odpowiada kierownik
WCZS.

Problemy, zagadnienia oraz btedy aplikacji z poziomu GBS eskalowane sg do WBS
a nastepnie z WBS do CBS. O rozwigzaniach dotyczacych zgtoszen CBS informuje
GBS bezposrednio lub za posrednictwem WBS.
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§ 11. Szkolenia aparatu spisowego

1. W celu nalezytego przygotowania osob, ktore bedg uczestniczyty w spisie PSR 2010
w obszarach organizacji, koordynacji lub bedg petnity funkcje dyspozytorow
wojewddzkich, liderow gminnych, ankieteréw statystycznych Ilub rachmistrzow
spisowych, przeprowadzone zostang nastepujace szkolenia:

Uczestnicy Termin oraz Zakres Czas trwania’
szkolenia miejsce

Zastepcy Wojewddzkich | Szkolenie odbedzie Szkolenie ma na celu przede Czas trwania szkolenia to

Komisarzy ~ Spisowych | siewterminie 17—20 | wszystkim omdwienie 24 godzin
(dyrektorzy US). maja 2010w osrodku | organizadji PSR 2010 oraz

szkoleniowym CES metodologi.

Jachranka’.

. Ze wzgledu nafakt, iz szkolenie
Szkolenie polgczone ze odbywaésie bedzie wraz ze
szkolenieml ldIa szkoleniem dla pracownikéw
pracojzvnikow US, ktorzy WBS, ktdrzy petnié beda role
szkolic. ) beda trenerdw podczas szkolen dla
ra?hmlstrzow rachmistrzow Zastepcy
spisowych. Wojewddzkich Komisarzy

Spisowych (lub osoby przez nie
wskazane) mogg uczestniczy¢
w blokach szkoleri

dotyczacych m.in. metodologii
spisu.

Czas trwania szkolenia w tabeli oznacza czas trwania zaje¢ szkoleniowych. W czasie szkolen nie zostaty
uwzglednione przerwy.

* Szkolenie dla Zastepcoéw Wojewddzkich Komisarzy Spisowych trwaé bedzie 1 dzienl i zaplanowane jest na 17
maja 2010 r., w dniach 18-19 maja 2010 r. dyrektorzy US bgdz osoby wskazane przez nich moga uczestniczy¢ w
szkoleniu dla treneréw rachmistrzéw z zakresu metodologii spisu.
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Uczestnicy Termin oraz Zakres Czas trwania’
szkolenia miejsce
WBS — pracownicy US, | Szkolenie odbedzie Szkolenie ma na celu | Czastrwaniazaje¢to24
ktorzy szkolic  beda | siewterminie 17—20 | przekazanie trenerom | godzin.
rachmistrzow spisowych | maja 2010w osrodku | rachmistrzéw wiedzy
szkoleniowym CES metodologicznej oraz zasad
Jachranka. organizagji PSR 2010. Wiedza
ta jest niezbedna aby
rozpocza¢ szkolenie z zakresu
obstugi aplikacji mobilnej.
Szkolenie prowadzone bedzie
przede  wszystkim  przez
przedstawicieli Grupy
Roboczej ds. PSR 2010 oraz
Centralnego Biura Spisowego.
WBS—pracownicy US, Szkoleniaodbedgsie | Szkolenie ma na  celu | Czas trwania szkolenia to
ktorzy szkolié¢ bedg w terminach: przygotowanie  uczestnikdw | co najmniej 30 godziny z
rachmistrzow spisowych ) szkolenia do petnienia roli | czego co najmniej 24
27maja -2 czenwea trenera wiodgcego podczas | godziny muszg by
(trenerzy rachmistrzow) | 2010, miejscem szkolenn dla  rachmistrzéw | poswiecone na obstuge
szkolenia jest osrodek spisowych. Zakres szkolenia | aplikagi  mobilnej z
szkoleniowy w 05 obejmuje obstuge aplikagji | elementami metodologii.
Radom. mobinej  na  poziomie
7-13zerwea2010 | zaawansowanym, tak aby w

oraz 14—-20 czerwca
2010, miejsce szkoler
—osrodek
szkoleniowy CES
Jachranka.

czasie szkolen osoba

przeszkolona mogla

pytania

uczestnikow

odpowiedzie¢ na
zadane przez
szkoleri dla rachmistrzow.

Bedzie to
kompleksowe z zakresu spisu

szkolenie

realizowanego przez
rachmistrzow spisowych
obejmujgce kwestie
organizacyjne,

metodologiczne oraz przede
wszystkim  obsluge  aplikagji
mobilnej oraz terminali hand-

29




Uczestnicy Termin oraz Zakres Czas trwania’
szkolenia miejsce
held.
Wyktadowcami bedg
przedstawiciele  Wykonawcy
CAPI, pracownicy CBS oraz
Grupy Roboczej ds. PSR 2010.
Szkolenie centralne,
przeprowadzone zostanie w
CIS Radom (pierwszy termin)
CES Jachranka (termin drugi
oraz trzeci). Ze wzgledu na
lizbe uczestnikow  szkoler
szkolenie podzielone zostato
na trzy grupy —w kazdej z grup
udziat wezmg przedstawidele
kazdegoz WBS.
WBS (cztonkowie WBS— | 21-23 czerwca2010 | Szkolenie z zakresu | Czas trwania szkolenia to
pracownicy komorek przygotowania dokumentadji | 16 godziny
TERYT) Szkolenie odbedzie przedspisowej, organizadji oraz
sigw CES Jachranka aktualizacji przepisowej.
Cztonkowie GBS, ktdrzy | Szczegdtoweterminy | Szkolenie ma  na  celu | Czas trwania szkolenia to
odpowiada¢ bedg za oraz uczestniczy przekazanie wiedzy w zakresie | 8 godzin
przeprowadzenie poszczegdlnych tur aktualizadji przedspisowej
aktualizacji szkolerndoustalenia | pozyskanej przez
przedspisowej przez \WBS pracownikow WBS podczas
szkolenia centralnego.
Szkolenia powinny
odby¢ sie w terminie
24-30czerwca 2010
wWBS.
Liderzy gminni, ktdrzy | Szkolenia dla lideréw | Zakres  szkolenia  bedzie | Czas trwania szkolenia to
nastepnie bedg szkoli¢ | gminnych identyczny jak dia | 24 godziny obejmujgce
rachmistrzow spisowych | rozpoczynajg sie w | rachmistrzow spisowych, | warsztaty z praktycznego
dniu 22 maja 2010, | dodatkowy nacisk potozony | wykorzystania  aplikagji

ostatnia grupa
przeszkolona zostanie
do dnia 20 zerwca

zostanie na  elementy
metodologiczne oraz obstuge

aplikagji mobilnej. Szkolenie

mobilnej oraz organizacji i
metodologii  spisu PSR
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31lipca2010roku.

Terminy szkoler
przedstawione  w
oddzielnym
harmonogramie
szkolen dia
poszczegdlnych
wojewddztw.

podczas ktdrych omdwione

zostang zatozenia
metodologiczne i
organizacyjne (przez
pracownikow  WBS) oraz
informatyczne  (tj. obstuga

mobilnej, w tym
elektronicznego

aplikagji
formularza
oraz terminali hand-held) — w
formie warsztatéw. Kazde
szkolenie w zakresie aplikagji
prowadzone bedzie przez co
najmniej 2 trenerdw — trener
wiodgcy oraz lider gminny lub

Uczestnicy Termin oraz Zakres Czas trwania’
szkolenia miejsce
2010roku. ma na celu zapoznanie lideréw | 2010.
4 ~ | gminnych  z  tematami
Szczegdtowe terminy dotyczacymi metodologii
szkolen - .
S organizagi oraz  obstugi
Edrz;sltawmne W aplikagi mobilnej, tak aby
Zeinym mogli oni prowadzic lub wspdt-
harmonogramie . .
prowadzic  szkolenia  dla
szkolen dia L .
rachmistrzdw  spisowych, a
poszczegdinych . .
gt nastepnie w czasie spisu oraz
woew ' obchodu petic¢ pierwszg linie
Lokalizage wskazane | Wsparcia dia rachmistrzow
przez WBS (Urzedy | SPisowych.
Smane ) O | spkolenie prowadzone bedzie
Oddzialy Urzedow) przez WBS oraz Wykonawce
aplikagji mobilne;j.

Rachmistrze spisowi Szkolenia dla | Szkolenia organizowane przez | Czas trwania jednego
rachmistrzow WBS przy wsparciu lideréw | szkolenia to 24 godzin, z
odbedg sie w | gminnych. Czas trwania | czego 18  godzin
terminie 20 czerwca— | jednego szkolenia to 4 dni, | poswieconych jest na

omowienie i warsztaty z
aplikagg mobilng w
trybie obchodu oraz

Spisu..

*Dla przyktadu w gminie X jest 5 rachmistrzéw, zas w gminie Y jest 12 rachmistrzéw — zgodnie

harmonogramem szkolen gmina X oraz gmina Y zostajg potgczone w jedng grupe szkoleniowg — wéwczas na sali

jako wsparcie trenera wiodgcego bedzie lider z gminy X oraz lider z gminy Y.
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Uczestnicy Termin oraz Zakres Czas trwania’
szkolenia miejsce
liderzy gminni.
Podczas szkolen przewiduije sie
sytuadje, iz w jednym szkoleniu
bierze udziat wiecej niz jeden
lider gminny —zwigzane to jest
Z liczebnosdg rachmistrzow w
danej gminie oraz liczbg osdb
w jednej grupie szkoleniowe.
Wyktadowcami podczas
szkolern sg pracownicy WBS
petigcy role treneréw wraz z
liderami gminnymi.
Dyspozytorzy Terminy szkolen | Szkolenie z zakresu obstugi | Czas trwania szkolenia to
wojewodzey, kierownicy | przedstawione  w | aplikacji dyspozytorskiej oraz | 18 godzin
WCZS oddzielnym zarzgdezej (ZKS) i kwestii
harmonogramie merytorycznych niezbednych
szkolen dla | do petnienia roli dyspozytora.
poszczegdinych Szkolenie zostanie przepro-
wojewodztw. wadzone przez przedstawicieli

Szkolenia odbedg sie
w WABS.

Wykonawcy Systemu
wspierajgcego kanat CAPl w
formie warsztatéw z
uzytkowania aplikacji ADYS
orazZKS.

Dyspozytorzy centralni

Termin szkolenia —
lipiec 2010, szkolenie
przeprowadzone
centralnie.

Szkolenie z zakresu obstugi
aplikagji dyspozytorskiej oraz
zarzgdezej (ZKS) i kwestii
merytorycznych niezbednych
do petnienia roli dyspozytora.
Szkolenie zostanie przepro-
wadzone przez przedstawicieli
Wykonawcy Systemu
wspierajgcego kanat CAPl w
formie warsztatow z
uzytkowania aplikacji ADYS

Czas trwania szkolenia to
18 godzin
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Uczestnicy Termin oraz Zakres Czas trwania®
szkolenia miejsce
oraz ZKS.

Kierownicy Call Center | Szkolenia dla | Szkolnie z zakresu obstugi | Czas trwania szkolenia to

orazich zastepcy kierownikow Call | aplikacji kierownika Call Center | 8 godzin, z czego ok. 2
Center wdniach 26 - | — szkolenie prowadzone przez | godziny zostang
29 kwietnia 2010. Wykonawce aplikaci  Call | poswiecona na kwestie

Center. Szkolenie ma na celu | zwigzane z  aplikacjg
Skolenia przekazanie kompletnej | wspierajacy prace
przeprowadzone wiedzy kierownikom WCC | kierownika CC
centrtalne, odoyly s?e oraz ich zastepcom tak aby
W Glownym Urzedzie podczas szkolen dia
Statystycznym. ankieterow pemili oni role

trenerow omawiajgcych

funkcjonowanie aplikacji dla

ankieterow.

Ankieterzy statystyczni Terminy szkolen | Szkolenia  prowadzone w | Czas trwania szkolenia to
przedstawione  w | wojewddztwach w formie | 16 godzin, z czego co
oddzielnym warsztatow przez | najmnigj ok. 2 godziny
harmonogramie kierownikow WCC. Zakres | zostang poswiecona na
szkolen dla | szkolenia obejmowad bedzie | kwestie  zwigzane z
poszczegolnych metodologie oraz elementy | aplikaga  wspierajacy
wojewddztw. organizagji spisu — ta cze$¢ | codzienng prace

prowadzona bedzie przez | ankietera statystycznego.
Szkolenia odbedg sie pracownikow WES.
w WBS.

Administratorzy Szkolenie dla | Administratorzy wojewddzcy | Szkolenia  z  zakresu

wojewodzey  systemow | administratoréw zostang  przeszkoleni  w | administracji  systemem

spisowych systemu Call-Center - | nastepujgcych obszarach | ASPIS trwa¢ bedg 12
5-10maja 2010r. systemu informatycznego | godzin.

Szkolenie dia
administratoréw
systemu CAPl na
poziomie
wojewddztwa
odbedg sie w

wspierajgcego przebieg spisu
PSR 2010:

1) Administraga systemem
Call-Center -
wspierajgcego
metodg CATI

spis

Szkolenia z  zakresu
administragji  systemem
Call-Center trwac bedg 8

godzin.

Szkolenia z  zakresu

personalizacji  terminali
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Uczestnicy Termin oraz Zakres Czas trwania’
szkolenia miejsce

terminie 21 — 22| 2) Personalizaca terminali | mobilnych trwaé bedg 6
czerwea® 2010 roku mobilnych na potrzeby | godzin.

w CES Jachranka. prac realizowanych przez
. Szkolenia z  zakresu

rachmistrzow oraz

Termin szkolenia z L . administragji  systemem
lideréw gminnych.

personalizacji 23 ASPIS trwa¢ bedg 12

czerwca. 2010, | 3) Administracja systemem | godzin.

szkolenie wspierajgcym spis

przeprowadzone metodg CAPI - ASPIS

bedzie w  CES

Jachranka przez

Dostawce  terminali
mobilnych.

Administratorzy centralni | Szkolenie  odbedzie | Administratorzy centralni | Czas trwania szkolenia to
systemow spisowych sie wterminie 26—30 | przeszkoleni  zostang  z | 12 godzin.

lipca2010r. wdwoch | administragii systemu
grupach wspierajgcego  spis  metodg
szkoleniowych  nie | CAPI  oraz  zarzgdzania
przekraczajgcych 10 | dostarczonym sprzetem.
0sbb.

2. Wszystkie zajecia szkoleniowe bedg sktadaty sie z wyktadow, éwiczen oraz warsztatow z
praktycznego wykorzystania aplikacji. W ramach ¢wiczen uczestnicy wypetnia¢ beda
przyktady szkoleniowe w celu pogtebienia i utrwalenia nabytej podczas wyktadow wiedzy
oraz w celu wskazania wyktadowcom, ktdore tematy nastreczajg stuchaczom najwiecej
trudnosci i wymagajg ponownego wyjasnienia.

3. W celu prawidtowego przeprowadzenia szkoler wymienionych w ust. 1 nalezy zapewnic
specjalne warunki polegajace na:

1) wyposazeniu kazdego uczestnika w terminale hand-held z zainstalowanymi
wszystkimi, niezbednymi aplikacjami (szkolenia dla treneréw z WBS, rachmistrzow
spisowych oraz liderow gminnych),

2) zagwarantowaniu uczestnikom osobistego dostepu do aplikacji, bedacych
przedmiotem danego kursu oraz mozliwosci $ledzenia prezentacji dokonywanej
przez wyktadowce na duzym ekranie,

5 . . ,
Szkolenie przeprowadzone zostanie w 3 grupach réwnolegle.
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4.

3) zebraniu z odpowiednim wyprzedzeniem od wszystkich uczestnikow ich adreséow e-
mail w celu przesytania im materiatéw do samodzielnej nauki i testowania,

4) przekazanie z odpowiednim wyprzedzeniem materiatéw wymienionych w pkt. 3. 3).

Szkolenia dla rachmistrzéw spisowych oraz ankieterow statystycznych konczg sie

egzaminem, ktorego wynik bedzie decydowat o zakwalifikowaniu badZ odrzuceniu

kandydatow na ankieterow statystycznych lub rachmistrzéw spisowych. Liste oséb

zakwalifikowanych do pracy w charakterze ankietera statystycznego lub rachmistrza

spisowego zatwierdzi dyrektor urzedu statystycznego.

Wszystkie szkolenia bedg prowadzone zgodnie z programem zawartym w dzienniku

szkolenia i udokumentowane prowadzeniem tego dziennika.

Za prawidtowy i zgodny z programem przebieg szkolenia odpowiadac bedzie kierownik

szkolenia wyznaczony przez dyrektora CBS w przypadku szkolen centralnych lub

dyrektora urzedu statystycznego w pozostatych przypadkach.

§ 12. System Zgfoszeniowy

1.

Dla PSR 2010 wprowadzony zostanie model zgtaszania problemdéw przez uczestnikéw
spisu w Systemie Zgtoszeniowym (https://wiedza.spis.gov.pl/jira).

System Zgtoszeniowy ma za zadanie gromadzenie problemdéw wraz z ich rozwigzaniem
oraz udostepnienie tych informacji wszystkim uzytkownikom Systemu Zgtoszeniowego,
o ktérych mowa ponize;.
Do Systemu Zgtoszeniowego dostep miec beda:
a. Dyspozytorzy (wojewddzcy oraz centralni), kierownicy WCZS oraz liderzy gminni
(od rozpoczecia obchodu przedspisowego),
b. Ankieterzy oraz kierownicy CC (od rozpoczecia dziatania Infolinii),
c. Grupa Robocza ds. PSR 2010,
Wykonawcy systemu OBM oraz wykonawcéw systemow wspierajgcych spis
metodami CAll, CAPI oraz CATI.
Problemy rachmistrzow do Systemu Zgtoszeniowego wprowadzane sg za posrednictwem
lideréw gminnych lub dyspozytordow.
W przypadku zagadnienia zgtoszonego w Systemie Zgtoszeniowym przez rachmistrza za
posrednictwem lidera gminnego rozwigzanie moze by¢ przekazane do rachmistrza
telefonicznie lub mailowo, poza wpisem w Systemie Zgtoszeniowym, przez Wykonawce
systemu CAPI lub dostawce terminali.
Zgodnie ze strukturg organizacyjng aparatu spisowego bedzie obywato sie przekazywanie
zgtoszeri w Systemie Zgtoszeniowym?®, tj.:

e Komunikacja w Systemie Zgtoszeniowym odbywac sie w dwie strony —tzn. osoba przypisana do rozwigzania

danego zgtoszenia odpowiedzialna bedzie za przekazanie odpowiedzi do osoby zgtaszajgcej. Dla przyktadu: gdy

problem zgtoszony zostanie przez GBS przypisany on zostanie do WBS, po rozwigzaniu problemu — informacja

skierowana zostanie do GBS (osoby, ktdra zgtosita zagadnienie). Przez caty proces obstugi zgtoszenia zgtaszajgcy

moze monitorowac postep rozwigzania zagadnienia.
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7.

a. GBS kierowac bedzie problemy do WBS,
WBS kierowa¢ bedzie problemy do CBS,

c. CBS kierowa¢ bedzie problemy do Grupy Roboczej ds. PSR 2010 jesli pytanie
dotyczy formularza oraz kwestii metodologicznych oraz do Wykonawcéw
Systemow wspierajgcych przeprowadzenie spisu (jesli zgtoszenie dotyczy
aplikacji) lub tez problem bedzie rozwigzywany przez dyzurujgcego dyspozytora
centralnego jesli dotyczy on organizacji spisu.

Termin uruchomienia Systemu Zgtoszeniowego na potrzeby spisu zostanie przestany do
uzytkownikow Systemu Zgtoszeniowego.

Zasady komunikacji oraz instrukcja obstugi Systemu Zgtoszeniowego umieszczona
zostanie w Bazie Wiedzy przed rozpoczeciem korzystania przez uzytkownikow z Systemu
Zgtoszeniowego (https://wiedza.spis.gov.pl/Confluence).

§ 13. Popularyzacja spisu PSR 2010

1.

Dziatania promocyjno-popularyzacyjne i informacyjne rozpoczng sie w pierwszych dniach
czerwca 2010 r. i potrwajg do zakoriczenia spisu rolnego, tj. do 31 pazdziernika 2010 r.
Akcja promocyjno-informacyjna bedzie miata charakter ogdlnokrajowy i prowadzona
bedzie z wykorzystaniem prasy, radia, telewizji i portali informacyjnych. Dziatania
promocyjne prowadzone bedg rowniez na konferencjach i seminariach, ktorym
patronuje Prezes GUS lub w ktdérych uczestniczy statystyka publiczna.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 6 kwietnia 2010 r. w sprawie
szczegotowych warunkédw i sposobu rozpowszechnia audycji propagujacych idee
powszechnego spisu rolnego w 2010 r. w okresie od 1 maja do 31 pazdziernika 2010 r.
media publiczne sg obowigzane do bezptatnej emisji audycji informacyjno-promocyjnych
zwigzanych ze spisem rolnym. O terminach i tematach programoéw telewizyjnych
i radiowych wszystkie stuzby statystyki publicznej bedg z wyprzedzeniem powiadamiane,
by informacje te upowszechnié w jak najszerszej skali na swoim terenie.

Podczas akcji promocyjno-informacyjnej szczegdlny nacisk potozony zostanie na
popularyzacje samospisu internetowego.

Statym elementem strategii promocyjno — popularyzacyjno - informacyjnej bedzie
wykorzystanie Portalu Informacyjnego GUS oraz strony poswieconej spisom
powszechnym www.spis.gov.pl. Na stronie dostepne sg akty prawne dotyczgce PSR 2010

oraz aktualizowane na biezgco informacje o spisie, niezbedne informacje i wskazowki
dotyczgce udziatu w spisie, instrukcja postugiwania sie formularzem elektronicznym oraz
oficjalne wystgpienia Kierownictwa GUS dotyczgce spisu; strona umozliwia¢ bedzie
kontakt z Rzecznikiem Prasowym Prezesa GUS za pomocg komunikatora skype,
zadawanie pytan poprzez modut FAQ, pobieranie informacji na temat spisu za pomoca
kanatow RSS. Informacje poswiecone PSR 2010 prezentowane bedg réwniez na stronach
urzeddw statystycznych w jednolitej formie graficzne;j.
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6. Urzedy statystyczne juz w lipcu 2010 r. bedg dysponowaty petnym zestawem
materiatéw informacyjno-promocyjnych. Za dystrybucje materiatéw do urzedéw gmin
odpowiedzialne sg urzedy statystyczne.

7. Skierowany do uzytkownikdw gospodarstw rolnych list Generalnego Komisarza
Spisowego - wraz z innymi materiatami informacyjnymi - doreczany bedzie przez
rachmistrzow spisowych w trakcie obchodu spisowego.

8. Planowane dla PSR 2010 dziatania promocyjno-popularyzacyjne zostaty sprawdzone
i zweryfikowane w spisie prébnym oraz uznane przez Zespdt do spraw promocji,
popularyzacji oraz obstugi poligraficznej spiséw za najbardziej skuteczne i efektywne.

§ 14. Opracowanie raportu z przebiegu spisu PSR 2010

1. W terminie do 10 grudnia 2010 r. urzedy statystyczne opracujg i przekazg do
Centralnego Biura Spisowego — w formie elektronicznej na adres sekretariatu projektu
(SekretariatSpisy@stat.gov.pl) - szczegétowe raporty z przebiegu spisu PSR 2010 na ich

terenie. Raporty powinny zawiera¢ podstawowe statystyki z przebiegu badania (liczba
gospodarstw podlegajgcych spisaniu, jak i spisanych poszczegdlnymi metodami, liczby
cztonkow WBS, GBS, rachmistrzow spisowych, lideréw gminnych iankieteréw
statystycznych itp.) oraz omowienie probleméw merytorycznych, organizacyjnych
i technicznych, ktére wystgpity w trakcie przygotowania i realizacji spisu. Raport
powinien zosta¢ rowniez opracowany na bazie informacji przestanych przez gminne biura
spisowe.
2. W raporcie szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na nastepujgce kwestie:

1) Przebieg spisu PSR 2010:

a. przebieg prac przygotowawczych do spisu PSR 2010,

b. ocena termindw w harmonogramie spisu PSR 2010 wyznaczonych na
wykonanie prac przygotowawczych,

c. opisiocena sytuacji kryzysowych, ktére wystapity w trakcie przebiegu spisu,

d. liczba odmow udzielania informacji w podziale na CAPI oraz CATI oraz opis
podjetych dziatan przez GBS i WBS.

2) Organizacja spisu PSR 2010:

a. ocena etapu aktualizacji przedspisowej wykonywanej przez urzedy gmin,
w tym:
- ocena uporzgdkowania przez gminy nazewnictwa ulic i numeracji
nieruchomosci,
- rzetelnos¢ i jakos¢ prac aktualizacyjnych,
- zachowanie terminu wskazanego w harmonogramie PSR 2010 lub jego
skrocenie,
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sprawnos¢ dokonywania naboru kandydatéw na rachmistrzow spisowych
w kontekscie wymagan w stosunku do rachmistrzéw, w tym liczba rezygnacji
kandydatéw po zapoznaniu sie z warunkami koniecznymi do spetnienia oraz
warunkami finansowymi,

ocena szkolen do spisu PSR 2010 (rodzaje i zakres szkolen, program szkolen —
zakres tematyczny i czas przeznaczony na poszczegélne tematy, przydatnosc
i kompletnos¢ materiatéw szkoleniowych, jakos¢ i wykorzystanie materiatéw,
sposdb prowadzenia ¢wiczen, symulacji itp.),

ocena przygotowania rachmistrzéw po odbytych szkoleniach wraz z ocenag
umiejetnosci postugiwania sie sprzetem hand-held i aplikacjami spisowymi,
sposob zorganizowania i wyposazenia wojewddzkiego centrum zarzgdzania
spisem, zakres pomocy i wsparcia udzielanego przez firme odpowiedzialng za
wdrozenie i utrzymanie systemu wspierajgcego spis metodg CAPI,

sposéb zorganizowania i wyposazenia wojewddzkiego call center, zakres
pomocy i wsparcia udzielanego przez firme odpowiedzialng za wdrozenie
i utrzymanie systemu wspierajgcego spis metodg CATI

ocena zaangazowania gmin (w tym szczegdlnosci lideréw gminnych)
w realizacje prac spisowych, pomoc udzielana rachmistrzom,

ocena przydatnosci procedur organizacyjnych (instrukcji postepowania) dla
WABS, GBS oraz uczestnikdéw spisu (w tym rachmistrzow spisowych)

ocena wsparcia dyspozytorow wojewddzkich przez dyspozytoréw centralnych
dyzurujgcych w CBS,

jakos¢ i skutecznos¢ popularyzacji spisu — ogdlnopolskiej, wojewddzkiej
i gminnej.

3) Dane w spisie PSR 2010

a.

g.

aktualnos¢, jakos¢ i kompletnos¢ informacji pochodzacych ze Zrédet
administracyjnych i  pozaadministracyjnych, zebranych w wykazie
gospodarstw rolnych oraz na formularzach spisowych,

liczba poprawek dokonywanych przez rachmistrzow spisowych na wykazie
gospodarstw rolnych podczas obchodu przedspisowego,

liczba formularzy wypetnionych podczas samospisu internetowego (metoda
CAll),

liczba formularzy wypetnionych przez ankieteréw (metoda CATI),

liczba formularzy wypetnionych przez rachmistrzéw (metoda CAPI),

liczba wypetnionych formularzy metod produkcji rolnej spisanych w podziale
na metode CAPI oraz CAll,

wyniki spisu kontrolnego.

4) Srodowisko informatyczne w spisie PSR 2010
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. ocena aplikacji do aktualizacji przedspisowej w gminach wykazu gospodarstw
rolnych oraz aplikacji do obchodu przedspisowego wykonywanego przez
rachmistrzow spisowych,

. ocena aplikacji do wypetniania formularzy elektronicznych w kanatach CAll,
CATI i CAPI pod wzgledem ich komunikatywnosci, tatwosci wypetniania,
zastosowanych pomocy - w postaci stownikéw i podpowiedzi, czasu reakgcji
aplikacji podczas przewijania ekranéw, czasu logowania do aplikacji, czasu
koniecznego do wypetnienia formularza podczas dokonywania wywiadu,
czasu koniecznego do  zaakceptowania  wypetnionych  formularzy,
niezawodnosci aplikacji itp.,

ocena rachmistrzéw dokonywania wywiadéw na sprzecie hand-held (ocena
sprzetu, aplikacji, przydatnosci map cyfrowych, pomocy ze strony
dyspozytorow wojewddzkich, lideréw gminnych i wsparcia Wykonawcy
aplikacji mobilnej),

. ocena ankieterow  dokonywania  wywiadéw z  wykorzystaniem
oprogramowania call center, w tym wsparcia Wykonawcy systemu
wspierajgcego spis metoda CATI,

. ocena dziatania aplikacji dyspozytorskiej wraz z funkcjonalnoscig Zarzadzania
Kompletnoscia Spisu i aplikacji wspierajgcych prace call center.
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Czesc¢ lll. Przepisy szczegotowe dla wojewédzkich organéw
spisowych

§ 15. Zadania wojewoédzkich komisarzy spisowych i ich zastepcow

1. Pracami spisowymi na terenie wojewddztwa kieruje wojewddzki komisarz spisowy.
2. Do zadan wojewddzkiego komisarza spisowego nalezy:

1) rozpoczecie prac wojewddzkiego biura spisowego na rzecz PSR 2010 zgodnie
z terminem wskazanym w harmonogramie PSR 2010,

2) pozyskanie o0s6b o odpowiednich kwalifikacjach do wykonywania prac
w wojewddzkim biurze spisowym w czasie PSR 2010 (cze$¢ osob biorgcych udziat
w spisie prébnym przed NSP 2011 powinna po zakonczeniu dziatan spisowych
zwigzanych ze spisem probnym stanowi¢ réwniez sktad WBS); beda to osoby
obeznane z problematykg zagadnien powszechnego spisu rolnego oraz rejestru
TERYT, zdolne wykonywac¢ prace zwigzane z organizacjg i logistyka spisu, zwtaszcza
wobec zastosowania nowoczesnych metod realizacji spisu, a takze posiadajgce
umiejetno$é prowadzenia szkolen,

3) nadzor nad terminowym i prawidtowym przebiegiem prac przygotowawczych,

4) nadzor nad naborem i szkoleniami rachmistrzéw spisowych oraz ankieterow
statystycznych,

5) nadzor nad przeprowadzeniem spisu,

6) udzielanie pomocy gminnym komisarzom spisowym,

7) zatatwianie odwotan respondentéw od decyzji gminnego komisarza spisowego,

8) wykonywanie innych prac zleconych przez Generalnego Komisarza Spisowego,

9) zakonczenie prac wojewddzkiego biura spisowego w zakresie spisu rolnego zgodnie
z terminem wskazanym w harmonogramie PSR 2010.

3. Zastepca wojewddzkiego komisarza spisowego odpowiedzialny jest za uzyskanie
kompletnych wynikow spisu poprzez podejmowanie wszelkich dziatan na rzecz spisania
wszystkich gospodarstw rolnych podlegajacych spisaniu w spisie PSR 2010.

4. Do zadan zastepcy wojewddzkiego komisarza spisowego — dyrektora Urzedu
Statystycznego — nalezy w szczegdlnosci:

1) kierowanie pracg wojewoddzkiego biura spisowego,

2) rozpoczecie prac wojewddzkiego centrum zarzgdzania spisem iwyznaczenie jego
kierownika (jesli nastepuje zmiana kierownika po spisie prébnym przed NSP 2011),

3) wyznaczenie dyspozytoréw wojewddzkich,

4) rozpoczecie prac wojewddzkiego call center,

5) w przypadku zmiany po spisie probnym przed NSP 2011 - wyznaczenie kierownika
W(CZS oraz powotanie wyznaczonego przez kierownika WCZS kierownika WCC

6) wyznaczenie zastepcy kierownika WCC,
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7) koordynowanie i nadzorowanie prac zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji
przedspisowej dla rachmistrzéw,

8) zgtaszanie do CBS spraw, ktore nie zostaty omoéwione w instrukcjach i wymagaja
jednolitych rozstrzygniec¢ pozainstrukcyjnych,

9) zapewnienie popularyzacji spisu na terenie gmin oraz natychmiastowe reagowanie
w przypadku pojawienia sie w mediach lokalnych nieprawdziwych informacji o spisie,
btednej interpretacji zatozen spisowych oraz spowodowanie niezwtocznych
sprostowan i wyjasnien,

10)nadzér nad szkoleniami  prowadzonymi przez WBS, w tym zabezpieczenie
odpowiednich sal i sprzetu do realizacji szkolen oraz wyznaczanie kierownikow
szkolen,

11) zawarcie umow z rachmistrzami spisowymi i ankieterami statystycznymi,

12) wystawienie legitymacji rachmistrzom spisowym oraz cztonkom WBS i GBS,

13) nadzér nad pracg gminnych biur spisowych,

14) niezwtoczne zgtaszanie wojewddzkiemu komisarzowi spisowemu przeszkod
i trudnosci w terminowym realizowaniu zadan spisowych,

15) czuwanie nad przestrzeganiem tajemnicy statystycznej,

16) nadzorowanie dokonywania rozliczen finansowych z urzedem gminy, cztonkami WBS
i GBS, rachmistrzami i ankieterami,

17) nadzér nad opracowaniem sprawozdania finansowego,

18) ocena kompletnosci spisu i nadzér nad opracowaniem raportu z przebiegu spisu
PSR 2010,

19) wykonywanie innych zadan zleconych przez Generalnego Komisarza Spisowego lub
jego zastepcow.

Na ponizszych schemacie przestawiona zostata struktura Wojewddzkiego Biura Spisowego.
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Rysunek 2: Struktura oraz role w Wojewédzkim Biurze Spisowym.

§ 16. Organizacja i zadania wojewoédzkich biur spisowych

1. Struktura wojewddzkiego biura spisowego bedzie sktadata sie z: wtasciwego WABS,
wojewddzkiego centrum zarzgdzania spisem (WCZS) i wojewddzkiego call center (WCC).

2. WBS bedzie dziatato zgodnie z terminami podanymi w harmonogramie PSR 2010
natomiast WCZS i WCC tylko w okresie zbierania danych spisowych, tj.:

1) WCZS od 6 sierpnia do 3 listopada 2010 r. - 3 dni przed rozpoczeciem obchodu
przedpisowego, czas ten zostanie przeznaczony na techniczne przygotowanie
centrum do dziatania oraz 3 dni po spisie na zakonczenie prac zwigzanych
z ,wyczyszczeniem” i przestaniem wypetnionych formularzy spisowych do serwera,

2) WCC od 1 wrzesnia do 12 listopada 2010 r. — rozpoczecie pracy przez centrum przed
terminem ankietowania telefonicznego zwigzane jest z petnieniem przez WCC,
réowniez funkcji centrum informacyjnego dla respondentéw oraz punktu, w ktérym
respondenci wypetniajgcy formularz przez Internet mogg uzyskaé pomoc w razie
trudnosci wynikajgcych z samodzielnego spisywania. Ponadto, wypetnione btednie
lub w sposdb niekompletny formularze w Internecie, juz na tym etapie moga by¢
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uzupetniane lub korygowane. Dodatkowo ankieterzy umawia¢ bedg spotkania

rachmistrzow z respondentami.

3. W sktad WBS wejda pracownicy stuzb statystyki publicznej.

4. Lliczba cztonkdw tzw. wtasciwego WBS w spisie PSR 2010 wynosi 5 oséb. Liczba oséb
zaangazowanych w prace spisowe w poszczegdlnych okresach dziatania biura jest
uzalezniona od natezenia prac oraz ich zakresu — kierownik WBS powinien decydowac
o zwiekszaniu badZ zmniejszaniu liczby oséb WBS (oznacza to, ze podczas spisu skfad
WBS moze by¢ zmieniany w zaleznosci do potrzeb wynikajgcych z prac spisowych).

5. W prace wtasciwego WBS powinny by¢ zaangazowane nastepujgce osoby (zakres oraz
czas realizacji zadan ustalany jest przez kierownika WBS):

a. osoba (-y) odpowiedzialna (-e) za kwestie organizacyjne (zadania to m.in.
wsparcie w przygotowaniu do szkolen, obstuga kwestii organizacyjnych podczas
obchodu przedspisowego oraz PSR 2010, obstuga naboru ankieterow
statystycznych, obstuga przygotowania oraz podpisania umoéw z rachmistrzami
oraz ankieterami, itd.),

b. osoba (-y) odpowiedzialna (-e) za kwestie rozliczen finansowych po zakonczeniu
spisu PSR 2010 z uczestnikami spisu,

c. osoby zaangazowane w prace podczas aktualizacji zestawien gminnych
(weryfikacja pracy GBS oraz biezgca wspodtpraca podczas aktualizacji gminnej),

d. konsultanci/eksperci, dostepni w WBS Ilub pod wczesniej ustalonymi
i rozdystrybuowanymi numerami telefondéw, stuzgcy pomocg ankieterom przy
udzielaniu odpowiedzi respondentom.

Role wskazane w punktach a. oraz b. moga by¢ faczone tj. ta sama osoba moze
w poczgtkowym okresie dziatania biura odpowiadaé za kwestie organizacyjne
(nabdr, szkolenia, podpisywanie umow) oraz po zakonczeniu spisu odpowiadac za
rozliczenia finansowe.

Ponadto role wskazane w pkt. c. oraz d. mogg by¢ tgczone gdyz osoby wskazane
w pkt. c prace swa zakonczg przed rozpoczeciem obchodu przedspisowego, za$
osoby wskazane w pkt. d. swoje dziatania w biurze spisowym rozpoczng wraz
z rozpoczeciem obchodu przedspisowego.

6. Jak zostato to podkreslone w pkt. 4. to kierownik WBS odpowiada za przydzielenie zadan
oraz zaangazowanie cztonkdw WBS w poszczegdlne prace spisowe.

7. W czasie pozyskiwania danych od respondentéw w ramach WBS utworzone zostanie
WCZS (powotane na 3 dni przed rozpoczeciem obchodu przedspisowego) oraz WCC
(ktdre swoja dziatalnos$¢ rozpocznie na dzien przed rozpoczeciem samospisu).

8. Dodatkowo w ramach WBS powotany zostanie kierownik WCZS, zastepca kierownika
WCZS - kierownik CC oraz zastepca kierownika WCC. W sktad WBS wejdg takze
cztonkowie WCZS oraz administratorzy systemow spisowych.

9. Do zadan wojewddzkiego biura spisowego nalezy:

1) wykonywanie prac zwigzanych z przygotowaniem dokumentacji przedspisowej dla
rachmistrzow, w tym:
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a) wspotpraca z GBS w zakresie aktualizacji zestawiert gminnych,

b) zatwierdzanie poprawek wynikajgcych z dokonanej aktualizacji gminnej,

c) przygotowanie ostatecznych wykazéw gospodarstw rolnych dla rachmistrzéw,
d) aktualizacja przestrzennych baz adresowych.

2) nadzér nad naborem kandydatow na rachmistrzow spisowych,

3) nabor ankieterow statystycznych,

4) zorganizowanie miejsc szkoleniowych (sal w US oraz oddziatach, w razie potrzeby
wynajecie sal w szkotach, remizach itd. ) na potrzeby szkolen rachmistrzéw, lideréw,
ankieterow oraz dyspozytoréw wojewddzkich,

5) przeszkolenie rachmistrzow spisowych i ankieteréw statystycznych,

6) wyposazenie GBS w komputer i oprogramowanie do wydzielonego stanowiska pracy
zorganizowanego na czas realizacji prac spisowych w terenie; stanowisko pracy
potgczone z WBS bedzie wykorzystywane przez rachmistrzow spisowych w sytuacjach
awaryjnych zwigzanych z brakiem mozliwosci bezposredniego przesytania
wypetnionych elektronicznie na urzgdzeniach mobilnych formularzy spisowych do
serwera,

7) zorganizowanie mozliwosci wydrukowania w biurach gminnych formularza spisowego
i uzycia go w warunkach uniemozliwiajgcych zastosowanie nowoczesnych technologii
— np. awaria sieci teleinformatycznej, sytuacje zagrazajace bezpieczenstwu
rachmistrzow itp. Dane pozyskane na formularzu papierowym bedg natychmiast
wprowadzane do systemu teleinformatycznego, przy pomocy formularza
elektronicznego przez ankieterow,

8) popularyzacja spisu na terenie wojewddztwa i nadzér nad popularyzacja prowadzong
przez GBS,

9) nadzor nad obchodem przedspisowym i odprawg przedspisowg oraz prawidtowym
przebiegiem prac spisowych,

10) zatwierdzenie badZz zwrot do ponownej weryfikacji wynikéw obchodu
przedspisowego dokonywanego przez rachmistrzow spisowych, co jest warunkiem
niezbednym do wyptaty naleznej kwoty ryczattu za dokonanie obchodu.

11) przekazywanie do CBS meldunkdéw o przebiegu prac spisowych,

12)dyspozytorzy oraz kierownicy WCZS powinni wprowadza¢ do Systemu Zgtoszen
(https://wiedza.spis.gov.pl/jira) opis problemdw, btedow systemow wspierajgcych

spis, zagadnien merytorycznych oraz organizacyjnych dotyczacych przebiegu spisu
PSR 2010. Do WBS problemy moga by¢ zgtaszane rdéwniez przez lideréw oraz
rachmistrzow — tematy te powinny by¢ réwniez odnotowane w Systemie Zgtoszen.

13)wprowadzanie danych osobowych o rachmistrzach i ankieterach do bazy
informatycznej (system Rachmistrz) niezbednej do generowania umoéw oraz
rachunkéw i dokonania rozliczen finansowych,

14) przygotowanie umow i rachunkéw dla rachmistrzow i ankieterdw,

15) przygotowanie i zaopatrzenie cztonkdéw WBS i GBS oraz rachmistrzéw w legitymacje
spisowe,
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16) obstuga finansowa prac spisowych,
17) opracowanie raportu z przebiegu spisu PSR 2010.

§ 17. Organizacja i zadania wojewoédzkich centrow zarzadzania

spisem (WCZS)

W PSR 2010 w sktad wojewddzkiego centrum zarzadzania spisem wejdzie jego kierownik
WCZS (wskazane jest aby role te petnita osoba, ktéra w trakcie spisu prébnego przed NSP
2011 byta kierownikiem WCZS), zastepca kierownika WCZS oraz dyspozytorzy
wojewaddzcy.

Zastepca kierownika WCZS bedzie jednoczesnie petnit funkcje kierownika wojewddzkiego
call center.

Niezbedne jest Sciste powigzanie WCZS i WCC poprzez osobe zastepcy kierownika WCZS
i jednoczesnie kierownika WCC, poniewaz do wywiadéw telefonicznych bedg w gtéwnej
mierze kierowane podmioty, ktére w trakcie samospisu internetowego wypetnity
formularz, ale nie w catosci (np. pozostaty niewypetnione pojedyncze pytania lub cate
dziaty, a odpowiedzi na inne pytania sugerujg konieczno$¢ opisania rowniez pytan lub
dziatéw pominietych) albo popetnione zostaty btedy uniemozliwiajagce petng akceptacje
formularza. Formularze te (zablokowane po 14 dniach w kanale CAIll) powinny z poziomu
funkcjonalnosci ZKS zostaé przekazane do metody CAPI lub CATI zgodnie z wytycznymi
wskazanymi w § 7 pkt. 3).

W zaleznosci od liczby brakow do uzupetnienia lub wagi btedéw do skorygowania,
zastepca kierownika WCZS skieruje niezaakceptowane formularze do uzupetnienia lub
poprawy w trakcie wywiadu telefonicznego (do WCC) badZ do rachmistrza spisowego
poprzez wtasciwego dyspozytora.

Dyzury dyspozytorow wojewoddzkich bedg ustalane przez kierownika WCZS. Podczas
dyzuréw dyspozytorzy wojewddzcy bedg zobowigzani do S$Sledzenia aplikacji
dyspozytorskiej oraz udzielania odpowiedzi na zapytania rachmistrzéw oraz lideréw
kierowane bezposrednio telefonicznie lub za posrednictwem Systemu Zgtoszeniowego.
Zadaniem dyspozytora wojewddzkiego bedzie planowanie i zarzadzanie praca
rachmistrzow na podlegtym obszarze, umawianie rachmistrzéw na wizyty przy wsparciu
pracownikéw call center (tj. ankieterow statystycznych) oraz monitorowanie
i raportowanie przebiegu spisu.

Dyspozytorzy wojewddzcy, kierownik WCZS oraz konsultanci (eksperci merytoryczni)
odpowiedzialni sg za wsparcie merytoryczne oraz organizacyjne zarowno rachmistrzéow
jak i liderow gminnych. O wszelkich problemach, ktére powinny zostaé¢ rozwigzane na
szczeblu CBS dyspozytorzy wojewddzcy powinni informowacé dyzurujgcych dyspozytorow
centralnych.

O btedach aplikacji, problemach, zagadnieniach organizacyjnych oraz merytorycznych
dyspozytorzy oraz kierownicy WCZS powinni wprowadza¢ informacje do Systemu
Zgtoszen (https://wiedza.spis.gov.pl/jira).
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9.

10.

11.

12.

Dyspozytor wojewddzki bedzie wykonywat zadania jemu przypisane przy pomocy

specjalnej aplikacji, ktéra pozwoli na:

1) optymalne przydzielanie punktéw adresowych (gospodarstw rolnych do spisania)
dostepnym rachmistrzom, planowanie spotkan i dziennej marszruty kazdego
rachmistrza (tgcznie z oznaczaniem absenc;ji),

2) szacowanie terminu zakonczenia spisu przez danego rachmistrza na podstawie
biezagcej kontroli jego pracy oraz przewidywanie potencjalnych zagrozen
niezrealizowania spisu przez tego rachmistrza,

3) biezgcg komunikacje z rachmistrzem w trybie powiadomiern natychmiastowych
(bezzwtocznie) i normalnych (w czasie najblizszej sesji wymiany danych) tacznie
z obstuga ostrzezenia o zagrozeniu bezpieczenstwa rachmistrza (ostrzezenie bedzie
przekazywane z terminala rachmistrza do dyspozytora, ktéry wykona zgtoszenie na
numer ratunkowy 112),

4) wizualizacje na mapie w wybranej skali informacji o przebiegu spisu prowadzonego
przez rachmistrzow, w danej jednostce podziatu terytorialnego (w przekroju od
obwodu spisowego do poziomu wojewddztwa),

5) monitorowanie pozycji rachmistrzéw wraz z przeglgdaniem na mapie trasy
wskazanego rachmistrza na dany dzien facznie z pokazaniem zaplanowanych
i zrealizowanych wizyt w gospodarstwach rolnych; monitorowanie stanu realizacji
spisu dla kazdego rachmistrza,

6) ogodlne (dla wskazanego obszaru) i szczegdtowe (dla poszczegdlnych rachmistrzow)
raportowanie stanu realizacji spisu,

7) raportowanie historii spisu dla wskazanego rachmistrza oraz ewidenc;ji jego pracy,

8) import/eksport danych, w tym formularzy spisowych dla kazdego rachmistrza do
wypetnienia w danym dniu i wypetnionych wysytanych zwrotnie na serwer,

9) administrowanie terminalami mobilnymi na podstawie unikalnego identyfikatora
oraz przypisania ich do poszczegdlnych rachmistrzéw.

O petnej funkcjonalnosci aplikacji dyspozytorskiej wraz z funkcjonalnoscig zarzadzanie

kompletnosciag spisu (ZKS) dyspozytorzy wojewddzcy beda poinformowani i zapoznani

z jej dziataniem podczas zorganizowanego dla nich szkolenia specjalistycznego.

Dyspozytorzy wojewddzcy nie majg obowigzku weryfikowania ankiet, ktore

przekazywane sg z terminali rachmistrzéw spisowych do aplikacji dyspozytorskiej.

Cztonkowie WBS oraz pracownicy US nie beda mieli dostepu do danych spisowych —

oznacza to, iz ankiety spisowe nie beda weryfikowane na etapie gromadzenia danych.

Dyspozytor wojewddzki w sytuacji gdy z aplikacji mobilnej do ADYS skierowana zostata

ankieta niezakonczona powinien w pierwszej kolejnosci odczyta¢ komentarz przekazany

przez rachmistrza (méwigcy m.in. o powodzie przerwania ankiety lub zaproponowanym
nowym terminie zakonczenia wywiadu), jesli brak jest komentarza do spotkania
dyspozytor powinien zweryfikowac, na jakim poziomie wypetnienia znajduje sie ankieta.

Weryfikacje stanu wypetnienia ankiety dyspozytor moze oceni¢ na podstawie wartosci

procentowej wypetnienia ankiety (pole dostepne w funkcjonalnosci Zarzadzanie
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Kompletnoscig Spisem) lub poprzez podglad przestanej ankiety. Dalsze czynnosci
obejmujg kontakt z rachmistrzem (telefoniczny badZ poprzez wystanie wiadomosci
z aplikacji dyspozytorskiej z wymagang odpowiedzg) celem ustalenia czy rachmistrz
podejmie dalsze kroki zwigzane z zakonczeniem wywiadu. W sytuacji gdy istnieje szansa
dokonania wywiadu drogg telefoniczng — jednostka spisowa powinna zosta¢ skierowana
do spisu metodg CATI (wyjatkiem jest badanie metod produkcji rolnej). Dyspozytor
wojewddzki powinien poinformowac¢ kierownika WCZS o koniecznosci skierowania
jednostki w ZSK do spisu metodg CATI (dyspozytor wojewddzki w aplikacji
dyspozytorskiej ustawia ,Blokada CAPI” wpisujac stosowny komentarz). W przypadku
odmowy udziatu w spisie i udzielenia odpowiedzi przez respondenta uruchomiona
zostanie odpowiednia procedura angazujgca GBS (Gminnego Komisarza Spisowego oraz
lidera gminnego).

§ 18. Dyspozytorzy wojewodzcy — profil

1.

Dyspozytorzy wojewddzcy rekrutowani beda sposrédd pracownikéw  Urzedow
Statystycznych.

Dyspozytorzy wojewddzcy muszg biegle pracowa¢ na komputerze, a zwitaszcza
obstugiwaé aplikacje, dzieki ktérej zarzgdza¢ beda pracg rachmistrzow spisowych.
Z aplikacji dyspozytorskiej wraz z funkcjonalnoscig Zarzgdzanie Kompletnoscig Spisu
zostang przeszkoleni przez Wykonawce systemu ASPIS pod nadzorem CBS.

Dyspozytorzy wojewddzcy muszg by¢ osobami, ktére przyswojg sobie specyfike PSR 2010
na takim poziomie aby wspiera¢ liderow oraz rachmistrzow réwniez w kwestiach
metodologicznych — w przypadku problemdéw z odpowiedzig — dyspozytor wojewddzki
powinien zgtosi¢ sie z prosbg o odpowiedz do ankieterow statystycznych Ilub
konsultantow lub w sytuacjach wykraczajgcych poza kompetencje WBS do Dyspozytoréw
Centralnych lub konsultantéw CBS (departamenty merytoryczne).

Niezbedne jest aby w miare mozliwosci dyspozytorami wojewddzkimi byl
przedstawiciele Wydziatu TERYT. W nastepnej kolejnosci sktad dyspozytoréw powinien
by¢ uzupetniany o osoby dobrze zorientowane w metodyce spisu. W razie potrzeby (np.
w czasie obchodu przedspisowego) pracownicy TERYT powinni udziela¢ konsultacji oraz
wspierac¢ pozostatych dyspozytoréw wojewddzkich przy zatwierdzaniu korekt punktow
adresowych.

Wskazane jest aby dyspozytorzy wojewddzcy petnili role trenerdw podczas szkolen dla
rachmistrzow spisowych — powinni oni uczestniczy¢ w szkoleniu organizowanym dla
treneréw centralnie (w CES Jachranka lub osrodku w Radomiu), podczas ktérego
wyktadowcami bedg przedstawiciele Wykonawcy systemu wspierajacego spis metoda
CAPI, cztonkowie CBS oraz przedstawiciele Grupy Roboczej ds. PSR 2010..
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§ 19. Organizacja i zadania wojewodzkich call center (WCC)

1.

Kierownik wojewddzkiego call center wskazany przez kierownika wojewddzkiego
centrum zarzgdzania spisem wspodlnie z kierownikiem WBS oraz swoim zastepcg dokona
naboru — sposréd pracownikdéw urzedu statystycznego lub oddziatdw, o ile pozwala na to
istniejgca infrastruktura techniczna — ankieteréw statystycznych, ktorzy realizowac beda
PSR 2010 metodg CATI.

Liczba ankieterow w wojewddztwie jest uzalezniona od liczby gospodarstw rolnych do

spisania, ankieterzy pracowac¢ bedg w systemie dwuzmianowym w godzinach 7:00 —

22:00 lub w godzinach ustalonych odgdrnie przez CBS o ile niezbedne bedzie skrécenie

badz wydtuzenie godzin dyzuréw. Za planowanie dyzuréw odpowiada kierownik WCC

wraz ze swoim zastepca.

Stanowiska call center wyposazone zostang w profesjonalny sprzet i aplikacje do obstugi

zaréwno ruchu wychodzgcego, jak i przychodzgcego, umozliwiajgce sprawng realizacje

zadan.

Zadaniem kierownika WCC oraz jego zastepcy bedzie kontrola i wspomaganie ankieteréow

przy wykonywaniu innych zadan WCC, zwitaszcza w zakresie udzielania informacji

respondentom i rachmistrzom.

Kierownik WCC w miare potrzeb moze powotac jednego z ankieteréw na tzw. kierownika

zmiany ankieterow — ktory to w imieniu kierownika WCC bedzie monitorowaé prace

ankieterow podczas zmiany. Nie oznacza to jednak, iz ankieter petfnigcy role kierownika
zmiany moze zrezygnowac ze swoich zadan.

Kierownik WCC musi $cisle wspotpracowac z kierownikiem WCZS dla koordynacji dziatan

zwigzanych z wykonywaniem telefonu do punktu adresowego, ktéry juz odwiedzit i spisat

rachmistrz spisowy. Ponadto, jednym z zadan ankieteréw bedzie umawianie wizyt
rachmistrzow w punktach adresowych i udzielanie respondentom informacji

o rachmistrzach, dlatego tez pomiedzy WCZS i WCC musi by¢ staty przeptyw biezacych

informacji.

Zadania wojewodzkiego call center polega¢ bedg na:

1) prowadzeniu spisu uzupetniajgcego metodg wywiadu telefonicznego, wspieranego
formularzem elektronicznym. Ma to na celu redukcje liczby rachmistrzéw, ktdrych
nalezy skierowac do prac w terenie, gdy zawiodg inne metody pozyskania danych,

2) prowadzeniu serwisu informacyjnego na temat spisu dla respondentéw,

3) prowadzeniu centrum informacyjnego o rachmistrzach/dla rachmistrzow,

4) wsparciu serwisowym dla osdb realizujgcych samospis przez Internet,

5) umawianie wizyt rachmistrzéw w sytuacji gdy niemozliwa jest realizacja metody CATI
i przekazanie informacji o uzgodnionej wizycie do odpowiedniego dyspozytora,

6) umawianie  wizyt rachmistrzbw po  wczedniejszym  zgtoszeniu  takiego
zapotrzebowania przez dyspozytora.

W(CC podczas realizacji swoich zadan dysponowad bedzie aplikacjg, umozliwiajaca:
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1) przeprowadzenie wywiadu zgodnie ze Sciezkg pytan (zatozenia do formularzy
opracowane zostaty przez Grupe Roboczg ds. PSR 2010 i zaimplementowane przez
Wykonawcdéw systemdw wspierajgcych spis metodg CAPI oraz CATI),

2) prowadzenie wywiaddw z respondentami metodg CATI na wszystkich etapach
realizacji spiséw, poczgwszy od samospisu internetowego (formularze niekompletne
lub btednie spisane przez Internet i wymagajgce dodatkowego kontaktu
z respondentem mogtyby juz na tym etapie podlega¢ uzupetnieniu lub wyjasnieniu
przez ankieteréw) po realizacje spisu kontrolnego,

3) uwzglednianie obstugi spersonalizowanego terminarza rozméw umodwionych
wczesniej przez respondenta, rozmow wyjasniajgco/uzupetniajgcych wczesniejszy
wywiad, oczekujgcych na oddzwonienie ze wzgledu na brak mozliwosci wczesniejszej
obstugi,

4) weryfikacje/dopisanie = dodatkowego numeru  kontaktowego respondenta
dzwonigcego w celu ustalenia konkretnego terminu wywiadu,

5) przegladanie historii przeprowadzonych przez ankietera wywiadoéw,

6) wpisywanie uwag ankietera dotyczgcych danego wywiadu i oznaczanie formularzy,
do ktorych ankieter powinien jeszcze powrdcié odpowiednim statusem
umozliwiajgcym ich rozréznienie,

7) dostep ankietera do bazy wiedzy (np. wyszukiwanie w Systemie Zgtoszeniowym) oraz
odpowiedzi na ztozone/nietypowe pytania respondentéow oraz tatwego sposobu
uzyskiwania informacji od konsultantow,

8) wyswietlenie na stanowisku ankietera oraz kierownika Call Center zbiorczych
zestawien dotyczacych ilosci przeprowadzonych wywiaddéw, przecietnego czasu
trwania wywiadu itp.,

9) kontrole logiczno — rachunkowa wprowadzanych danych realizowang na biezgco
w trakcie trwania wywiadu i zapisywania wypetnionej ankiety,

10) automatyczne wybieranie pierwszego wolnego numeru dla potaczen przychodzgcych,

11) wyswietlenie na stanowisku ankietera numeru telefonu w przypadku potaczen
przychodzacych,

12) uproszczone wybieranie numeru telefonu (jedno , klikniecie”),

13)wyswietlanie na formularzu danych pozyskanych wczesniej ze zrodet
administracyjnych z wyrdznianiem danych pochodzgcych z tych Zrddet i danych
uzyskanych w wyniku wywiadu oraz samospisu, mozliwo$¢ weryfikacji danych
pozyskanych ze Zrédet w przypadku stwierdzenia przez respondenta ich
niepoprawnosci,

14)zapewnienie mozliwosci funkcjonowania aplikacji non stop (w trybie
dwuzmianowym),

15) zakoriczenie wywiadu w dowolnym momencie (automatyczny zapis danych w bazie),

16)indywidualne logowanie do aplikacji (kazdy uzytkownik posiada indywidualny login
i hasto),
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17) oznaczenie przyczyny niezrealizowania wywiadu (odmowa, brak kontaktu, linia
zajeta, nieprawidtowy numer).

9. W przypadku prowadzenia przez ankietera serwisu informacyjnego dla respondentow
poprzez udzielanie odpowiedzi na pytania ogdlne, dotyczgce prowadzonej akcji spisowej,
zasad organizacji i zatozen spisu, metod spisywania, itp. ankieter bedzie wspomagany
przez konsultantow, wyznaczonych do tego zadania sposrod cztonkdéw WBS. Ankieter
musi mieé¢ zapewniony staty kontakt z konsultantami oraz dyspozytorami w sposdb
ustalony przez kierownika WBS w uzasadnionych przypadkach po uzyskaniu zgodny
kierownika CC ankieter moze zwrdcic sie o wsparcie do konsultanta CBS.

10. Ankieter statystyczny przeprowadzajgcy wywiad telefoniczny rozpoczynajgc rozmowe
z respondentem powinien poda¢ swoje dane identyfikacyjne (tj. imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny oraz jednostke/instytucje organizacyjng do ktérej nalezy) tacznie ze
sposobem ich weryfikacji przez respondenta, jesli respondent wyrazi takie zyczenie.

§ 20. Ankieterzy statystyczni — profil, rekrutacja

1. Ankieterzy statystyczni beda rekrutowani przede wszystkim sposréd pracownikow
urzedu statystycznego (w tym oddziatéw jesli techniczne mozliwosci na to pozwalajg), w
drugiej kolejnosci nabdr powinien by¢ prowadzony wsrdd osdb spoza statystyki
publicznej. Ankieterzy statystyczni biorgcy udziat w spisie PSR 2010 powinni spetniac
kryteria wiekowe i wynikajgce z wyksztatcenia opisane w § 30 ust. 1. Ponadto, muszg
spetnia¢ wymagania opisane w tym samym ustepie, dotyczace zdolnosci
interpersonalnych i cech charakterologicznych. Bardzo istotnym w przypadku metody
CATl jest, aby ankieterzy posiadali umiejetnos¢ taktownego i efektywnego
przekonywania do uczestnictwa w tej formie badania, tatwos$¢ wystawiania sie i uzywania
poprawnego jezyka.

2. Podobnie, jak w przypadku rachmistrzow spisowych ankieterzy statystyczni muszg biegle
pracowac na komputerze, a zwtaszcza obstugiwac aplikacje, dzieki ktorej beda wypetniali
formularze spisowe. Niezbedna jest znajomos¢ funkcjonalnosci aplikacji sterujgcej strong
techniczng realizacji wywiaddw i umiejetnos¢ zastosowania jej w praktyce.

3. Szkolenia dla ankieteréw statystycznych obejmowaé bedg oprécz metodologii spisu
i obstugi aplikacji formularzowej i aplikacji call center réwniez wyktady z zakresu
socjotechniki dokonywania wywiaddéw telefonicznych i ¢wiczenia symulacyjne majace na
celu osiggniecie biegtosci sprawnego inicjowania, prowadzenia i zakoriczenia wywiadu,
reagowania na réznego typu zachowania respondentéw oraz budowania przychylnego
i petnego zaufania odbioru przez respondentéw.

4. Ankieterzy statystyczni beda pracowac na podstawie umowy zlecenia zawartej z zastepca
wojewoddzkiego komisarza spisowego.
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§ 21. Szkolenia wojewodzkie

1.

Zgodnie z organizacjg i harmonogramem spisu kierownicy WBS lub ich zastepcy
przeszkoleni centralnie zorganizujg i przeprowadzg szkolenie dla cztonkéw WBS
w zakresie przygotowania dokumentacji przedspisowej, organizacji i metodologii spisu.
Szkolenie w ktéorym mowa powyzej przeprowadzone zostanie na przetomie
maja/czerwca 2010 r.

Do zadan WBS nalezy przeszkolenie ankieteréw statystycznych i rachmistrzow spisowych
oraz udziat w szkoleniach organizowanych dla lideréw gminnych.

Szkolenia dla rachmistrzow przeprowadzone zostang w terminie 20 czerwca — 31 lipca
2010. Szkolenia dla rachmistrzow prowadzone beda réwnolegle w wojewddztwach —
miejscem szkolen beda Urzedy Statystyczne lub Oddziaty US (US oraz Oddziaty
odpowiadajg za przygotowanie sal szkoleniowych w wyznaczonych terminach szkolen).
Szkolenia dla rachmistrzow spisowych, ktory gminy oddalone sg od US lub Oddziatéw
o wiecej niz 50 km prowadzone bedg we wskazanych lokalizacjach na terenie gmin
(wéwczas UG gminny odpowiada za organizacje sali szkoleniowej w wyznaczonym
terminie).

Szkolenie dla rachmistrzow zostanie podzielone na dwa etapy. W pierwszym etapie
szkolenia przeprowadzone zostang przez WBS (osoby przygotowane do petnienia roli
treneréw, przeszkolone centralnie z obstugi aplikacji mobilnej, kwestii merytorycznych
oraz organizacyjnych) oraz lideréw gminnych, natomiast drugi etap (6 - 7 wrzesnia 2010
r.) obejmie przypomnienie wiadomosci merytorycznych i przeprowadzenie odprawy
przedspisowej. Taki sposéb postepowania podyktowany zostat koniecznoscig wczesnego
— w wielu wojewddztwach szkolenia przeprowadzone zostang na ok. 8 tygodni przed
obchodem przedspisowym — przeprowadzenia zasadniczego szkolenia, w trakcie ktérego
wytonieni  zostang rachmistrze  spisowi sposrod  zgtoszonych  kandydatow.
Przeprowadzenie tego szkolenia nie moze zostac zrealizowane podzniej, gdyz liczba oséb,
ktore bedg przeszkolone przekracza 13 000 dlatego tez niezbedne jest rozpoczecie
szkolen na kilka tygodni przed terminem rozpoczecia obchodu przedpsiowego. Bazujgc
na wczesniejszych doswiadczeniach spisow ze wzgledu na duzy odstep czasowy
pomiedzy szkoleniami a rozpoczeciem spisu PSR 2010 konieczne jest powtdrzenie
generalnych, merytorycznych zasad przeprowadzania spisu — bezposrednio przed spisem,
co odbedzie sie w potaczeniu z odprawg przedspisowga. Za przeprowadzenie szkolenia
w trakcie odprawy przedspisowej odpowiedzialne jest GBS (z naciskiem na lidera
gminnego jako prowadzgcego) przy wsparciu WBS.

O miejscu szkolen (lokalizacji) dla rachmistrzéw w terminie wyznaczonym przez CBS
zadecydujg WBS. Ze wzgleddow organizacyjno-finansowych pozgdane jest, aby szkolenia
realizowane byty w WBS (US/Oddziaty US) lub GBS. Na potrzeby sprawnego
przeprowadzenia szkolen przyjete zostato zatozenie, iz osoby, ktére zgtosza sie do
petnienia roli rachmistrzow spisowych bedg musiaty dojecha¢ maksymalnie ok. 50 km do
wyznaczonego osrodka szkoleniowego.
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7.

10.

11.

Nie nalezy taczy¢ szkolen skierowanych do ankieterow i do rachmistrzéw ze wzgledu na
rozny zakres tematyczny kurséw — tematem wspdlnym bedzie jedynie metodologia spisu.
Ankieterzy statystyczni bedg ponadto szkoleni w zakresie organizacji spisu w stopniu
niezbednym do udzielania informacji respondentom w ramach pracy w centrum
informacyjnym. Roéiny bedzie zakres kurséw w czesci przeznaczonej na d¢wiczenia
i warsztaty, poniewaz zostanie on dostosowany do petnionych zadan. W czesci
praktycznej, w zaleznosci od audytorium, bedzie wykorzystywany odmienny sprzet,
ktorym postugiwac sie beda ankieterzy i rachmistrze podczas wykonywania obowigzkéw
spisowych.
Centralne Biuro Spisowe i Grupa Robocza ds. PSR 2010 przygotujg materiaty do szkolen
w postaci elektronicznej. W niewielkiej liczbie egzemplarzy — w celach dokumentacyjnych
- zostanie wydrukowana instrukcja organizacyjna. Nakfad papierowy instrukcji
metodologicznej obejmowad bedzie liczbe egzemplarzy przeznaczonych dla WCZS oraz
WCC. Pozostate osoby postugiwa¢ sie beda instrukcjami elektronicznymi (w tym
rachmistrze spisowi — do ktorych rozestane zostang materiaty szkoleniowe na podane
przez nich podczas naboru adresy e-mail, na potrzeby szkolenia rachmistrzow WBS
wydrukujg niezbedna liczbe instrukcji). Materiaty do ¢wiczen przygotowane zostang
rowniez w formie elektronicznej. Testy egzaminacyjne (w przypadku gdy bedg
wypetnienie elektronicznie zostang wydrukowane) zostang sprawdzone a nastepnie
podpisane przez kierownika szkolenia i kierownika WBS, a nastepnie przekazane do
dokumentacji badania. Dziennik szkolenia po wypetnieniu i uzupetnieniu w stosownych
miejscach (tacznie z wymaganymi podpisami) bedzie przechowywany w formie
papierowej.
Podczas szkolen nalezy zwrécic szczegdlng uwage na:
1) cel spisu, uwarunkowania dotyczgce spisu wynikajgce z cztonkostwa w UE, obowigzek
przestrzegania tajemnicy statystycznej,
2) organizacje spisu w zakresie niezbednym dla ankieteréw i rachmistrzow,
3) metodologie spisu,
4) zakres czynnosci do wykonania podczas obchodu przedspisowego — w przypadku
rachmistrzow,
5) sposob kontaktowania sie z WBS oraz liderem gminnym — w przypadku rachmistrzéw.
Podczas szkolen dla rachmistrzow wykorzystywany bedzie sprzet elektroniczny, ktorym
postugiwac sie beda rachmistrze w trakcie dokonywania spisu tj. terminal hand-held.
Osoby zakwalifikowane na rachmistrzow — w pierwszych 2 tygodniach sierpnia 2010
(przed rozpoczeciem obchodu przedspisowego) — odbiorg terminale mobilne za
pokwitowaniem. Jednoczesnie otrzymajg instrukcje uzytkowania terminali i ztozg
oswiadczenie o przyjeciu do wiadomosci konsekwencji wynikajgcych z niezgodnego
z opisanym w instrukcji uzywaniem tych urzadzen.
Na zakonczenie szkolenr, z osobami zakwalifikowanymi w wyniku egzaminu na
ankieterow i rachmistrzow, zostang podpisane umowy. Rachmistrze spisowi wypetnia
oswiadczenia do celéw ubezpieczeniowych i podatkowych oraz podpiszg przyrzeczenie
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12.

o zachowaniu tajemnicy statystycznej. Rachmistrze zostang powiadomieni o terenie
swojego dziafania, a elektroniczne wykazy gospodarstw rolnych zostang przestane na
kazdy terminal przez dyspozytorow wojewddzkich w terminie poprzedzajgcym obchéd
przedspisowy. Rachmistrze w terminie, o ktéorym mowa w punkcie powyzej (odbidr
urzagdzen typu hand-held), w siedzibie urzedu gminy, otrzymajg podpisane przez
dyrektora US identyfikatory upowazniajgce do dokonywania obchodu przedspisowego
i spisu PSR 2010.

Rachmistrze spisowi zostang powiadomieni o terminie i miejscu odprawy przedspisowej,
ktora zostanie zorganizowana przez GBS w porozumieniu z WBS po dokonaniu przez
rachmistrzow obchodu przedspisowego oraz przed rozpoczeciem spisu w terenie. Za
powiadomienie rachmistrzow o miejscu oraz terminie odprawy przedpsisowej
odpowiedzialny jest lider gminny.

§ 22. Popularyzacja spisu PSR 2010 na terenie wojewoédztwa

1.

WABS stanowia podstawowg jednostke organizacyjng, do ktdérej GBS zwraca sie w celu
rozwigzania probleméw wystepujacych przy realizacji prac promocyjno -
popularyzacyjno - informacyjnych, jak i metodologicznych.

WBS w pracach promocyjnych, popularyzacyjnych i informujgcych o spisach wykorzystuje
materiaty opracowane w GUS, w ramach wtasciwych zespotéw powotanych w GUS dla
zorganizowania i przeprowadzenia spisow powszechnych. Dopuszcza sie mozliwosc¢
przygotowania i dystrybucji materiatdw promocyjno-informacyjnych przygotowanych
w WBS pod warunkiem ich akceptacji przez CBS i Zespdt do spraw promocji,
popularyzacji oraz obstugi poligraficznej spiséw. WBS realizuje zatozenia informacyjne
i popularyzacyjne zatwierdzone uprzednio w GUS.

Wojewddzkie biura spisowe prowadzg dziatania promocyjne na terenie swojego
wojewoddztwa oraz nadzorujg dziatania promocyjne, popularyzacyjne i informacyjne
prowadzone przez gminne biura spisowe. WBS wspierajg GBS w jak najpetniejszej
realizacji tych dziatan.

WBS musi posiada¢ petng kontrole i wiedze w zakresie przedmiotowych prac
prowadzonych na terenie gmin. Zaktada sie S$cistq wspdtprace WBS z GBS, staty
monitoring mediow lokalnych i przebiegu prac, reagowanie we wspodtpracy z GUS (CBS
i Zespét do spraw promocji, popularyzacji oraz obstugi poligraficznej spiséw) na
ewentualne przypadki nagtasniania niekorzystnych, badz nieprawdziwych informacji
o spisie. O przypadkach stosowania ,czarnego PR” nalezy natychmiast poinformowac
Sekretariat Projektu PSR 2010 i NSP 2011 (SekretariatSpisy@stat.gov.pl) oraz Rzecznika
Prasowego Prezesa GUS.

WBS w dziataniach promocyjno-popularyzacyjnych jest wspierany przez Zespét do spraw
promocji, popularyzacji oraz obstugi poligraficznej spisow w zakresie wszelkich dziatan
medialnych na terenie wojewddztwa, np. organizacja konferencji poswieconych PSR
2010 w urzedach statystycznych, wystgpienia przedstawicieli urzedéw statystycznych
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w mediach lokalnych, redystrybucja materiatéw informacyjnych do prasy terenowej,
monitoring medidw lokalnych, organizacja witryn informacyjnych w urzedach
statystycznych, uczestnictwo w akcjach promocyjnych na terenie wojewddztwa, np.
dozynki, targi, kiermasze oraz realizacja w terenie akcji edukacyjno-informacyjnej
Dzienniczek Spisowy Ucznia do PSR 2010. Mozliwy jest staty kontakt z Rzecznikiem
Prasowym Prezesa GUS, Wydziatem Prasowym w Departamencie Informacji,
Sekretariatem Zespotu do spraw promocji, popularyzacji oraz obstugi poligraficznej
Spisow.

§ 23. Organizacja, koordynacja i realizacja spisu PSR 2010 na
terenie wojewodztwa

1. Wojewddzki komisarz spisowy zainicjuje dziatalnos¢ wojewddzkiego biura spisowego do
realizacji spisu rolnego zgodnie z terminem harmonogramu PSR 2010. Czes¢ cztonkdéw
WABS (w tym kierownik i jego zastepca) bedzie juz przeszkolona z zakresu spisu PSR 2010,
pozostali cztonkowie WBS zostang przeszkoleni w urzedach statystycznych na przetomie
maja i czerwca.

2. Pracownicy WBS wykonywa¢ beda zadania zwigzane z przygotowaniem dokumentacji
przedspisowej dla rachmistrzéow, opisane w § 16 pkt. 5 ppkt. 1. Do przygotowania
wykazow gospodarstw rolnych opracowane zostang (w CBS i Grupa Robocza ds. PSR
2010) szczegdtowe wytyczne.

3. Pracownicy WBS nadzorowac¢ bedg dokonywanie przez gminy naboru kandydatéw na
rachmistrzow.

4. W terminie wskazanym w harmonogramie PSR 2010 kierownik WCC dokona naboru
ankieterow statystycznych.

5. W terminach wyznaczonych w harmonogramie szkolenn wskazane osoby z WBS wezma
udziat w szkoleniach organizowanych centralnie (w osrodkach szkoleniowych CES
Jachranka oraz CIS Radom), ktére majg za zadanie przygotowaé cztonkéw WBS do
petnienia roli treneréw podczas szkolen rachmistrzow spisowych oraz lideréw gminnych.

6. W terminach wyznaczonych harmonogramem, opisanych wczesniej, pracownicy WBS
przeszkolg kandydatéw na ankieterow i kandydatéw na rachmistrzéw oraz wykonaja
wszystkie czynnosci zwigzane z zatrudnieniem tych oséb. Kierownik WBS podpisze
umowy z ankieterami i rachmistrzami.

7. Przed rozpoczeciem obchodu przedspisowego kazdy z WBS ustali termin przekazania
terminali rachmistrzom oraz zorganizuje spotkanie z rachmistrzami majgce na celu
przypomnienie najistotniejszych kwestii zwigzanych z obchodem przedspisowym.
W spotkaniach tych uczestniczy¢ bedg takze liderzy gminni.

8. W okresie od 9 do 23 sierpnia 2010 r. WBS sprawowac bedzie nadzér nad obchodem
przedspisowym dokonywanym przez rachmistrzéw, a w dniach 6 - 7 wrze$nia 2010 r.
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przeprowadzg odprawe przedspisowg dla rachmistrzow zorganizowang przez GBS w

porozumieniu z WBS.

1) Obchdd przedspisowy ma na celu zapoznanie sie rachmistrzéw z terenem, na ktérym
przeprowadzac¢ bedg spis. Najwazniejszym jednak celem obchodu bedzie weryfikacja
i aktualizacja wykazu gospodarstw rolnych oraz mapy cyfrowej pod wzgledem
kompletnosci gospodarstw rolnych oraz zlokalizowanie brakujgcych punktéw
adresowych. Ponadto rachmistrz podczas obchodu przedspisowego doreczy do
kazdego gospodarstwa rolnego list Prezesa GUS informujgcy o zasadach, znaczeniu
i zakresie tematycznym spisu oraz o bezwzglednym zachowaniu w tajemnicy
wszystkich danych zebranych podczas spisu.

2) Odprawa przedspisowa ma na celu omoéwienie zmian dokonanych w wykazach
gospodarstw rolnych po przeprowadzeniu obchodu przedspisowego, przypomnienie
zasad zachowania sie w trakcie przeprowadzania spisu, zwtaszcza w sytuacjach
odméw udzielania informacji oraz w przypadkach zagrozenia bezpieczenstwa
rachmistrza, przypomnienie bezwzglednego zachowania w tajemnicy zebranych
danych, a takie podanie niezbednych informacji organizacyjnych dotyczgcych
sposobu kontaktowania sie z GBS w przypadku zaktécen w komunikacji
z dyspozytorem wojewodzkim lub w przypadku koniecznosci skorzystania przez
rachmistrza z wydzielonego stanowiska komputerowego do przestania danych
zebranych od respondentéw.

9. W dniu 6 sierpnia 2010 r. kierownik WBS zainicjuje funkcjonowanie WCZS. Cztonkowie
W(CZS tj. kierownik, jego zastepca i dyspozytorzy przygotujg stanowiska dyspozytorskie
i sprawdzg gotowosc¢ systemu do dziatania, a kierownik dokona podziatu pracy pomiedzy
dyspozytorow. Podziat pracy w spisie polega¢ bedzie na wyznaczeniu godzin pracy
dyspozytorow w systemie dwuzmianowym tj. od godziny 8.00 do 14.00 i od godziny
14.00 do 20.00. Kierownik WCZS przydziela¢ bedzie dyspozytorom obszary dziatania
rachmistrzow, przy czym do kazdego obszaru bedzie wyznaczat 2 dyspozytorow w celu
zapewnienia ciagtej pracy rachmistrzéw w godzinach od 8.00 do 20.00. Przygotowanie
stanowisk dyspozytorskich i systemu do dziatania polegaé bedzie na:

1) Przed rozpoczeciem obchodu przedspisowego:

a. sprawdzeniu czy do bazy systemu wspierajgcego kanat CAPI (tj. ASPIS)
wprowadzone zostaty z Operacyjnej Bazy Mikrodanych wykazy gospodarstw
rolnych, ktére weryfikowane majg by¢ przez rachmistrzow,

b. wczytaniu do bazy systemu wspierajagcego kanat CAPl informacji
o rachmistrzach, pozwalajacych na sprawne zarzadzanie ich pracg,

c. probnym komunikowaniu sie z rachmistrzami oraz liderami gminnymi celem
upewnienia sie, ze nie wystepujg w tym procesie zadne zaktécenia.

2) Przed rozpoczeciem spisu:

a. sprawdzeniu czy do bazy systemu wspierajgcego kanat CAPI (tj. ASPIS)
wprowadzone zostaty z Operacyjnej Bazy Mikrodanych wszystkie dane
o gospodarstwach rolnych podlegajgcych spisaniu i czy dokonano zasilenia
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10.

11.

12.

tymi danymi indywidualnych formularzy, nalezy sprawdzi¢ rdéwniez
poprawnos$¢ wczytywania danych do formularzy (czy nie wystepuja przypadki
btednego przypisywania danych do nieodpowiadajacych im gospodarstw
rolnych); ponadto — wyrywkowo nalezy skontrolowa¢ poprawnos¢ i zgodnos¢
danych z ich odpowiednikami w Operacyjnej Bazie Mikrodanych,
b. wczytaniu do bazy systemu wspierajgcego kanat CAPI informacji
o rachmistrzach, pozwalajacych na sprawne zarzadzanie ich pracg,
c. prébnym komunikowaniu sie z rachmistrzami oraz liderami gminnymi celem
upewnienia sie, ze nie wystepujg w tym procesie zadne zaktdcenia.
W dniu 1 wrzesnia 2010 r. WCZS rozpocznie dziatalnos¢ zwigzang z przeprowadzeniem
spisu, przy czym w pierwszym tygodniu, tj. do 8 wrzesnia 2010 r. praca WCZS polegad
bedzie na obserwacji przebiegu samospisu internetowego i rozdysponowywaniu
wypetnionych internetowo formularzy do:
1) opracowania wynikow — w przypadku otrzymania przez formularz statusu petnej
akceptacji,
2) spisania metodg CATI — w przypadku czesciowej akceptacji formularza, wymagajacej
dokonania niewielkich uzupetnien lub poprawek,
3) spisania przez rachmistrza, gdy stan wypetnienia formularza bedzie wskazywat, iz
ankietowanie metodg CATI bedzie zbyt czasochtonne.
W dniu 7 wrzesnia 2010 r. dyspozytorzy wojewddzcy przygotujg system ASPIS przy
wsparciu Wykonawcy systemu ASPIS do zasilenia w dniu 8 wrzesnia 2010 r. terminali
mobilnych rachmistrzow pakietami danych o gospodarstwach rolnych oraz ich gtéwnych
uzytkownikach, ktére spisane zostang w dniu 8 wrzesnia 2010 r. i w dniach kolejnych
(przestana zostanie liczba gospodarstw rolnych, ktére zaplanowane beda do spisania
w przeciggu kilku dni — liczba ta zalezna od uwarunkowan lokalnych i dostepnosci
rachmistrzow ustalona zostanie po obchodzie przedspisowym iwprowadzona jako
parametr do aplikacji dyspozytorskiej). W tym dniu przed rozpoczeciem pracy przez
rachmistrzow, dyspozytorzy dokonaja operacji przesytu danych, o ktérych mowa
powyzej. W kolejnych dniach spisu dyspozytorzy przydziela¢ beda punkty adresowe do
spisania przez rachmistrzéw zgodnie z zadanymi parametrami aplikacji zarzadzajacej,
ktora wspiera¢ bedzie dyspozytorow w zakresie planowania punktdw do spisania
uwzgledniajgc dotychczasowy postep prac kazdego z rachmistrzéw indywidualnie oraz
odlegtosci pomiedzy punktami, a takze wczesniej zaplanowane wizyty z respondentami.
Przez caty okres spisu, dyspozytorzy wojewddzcy oraz centralni Sledzi¢ bedg przebieg
spisywania respondentéw przez rachmistrzéw i reagowa¢ na kazde zagrozenie
niedotrzymania terminu badz na ewentualne nieprawidtowosci. Oprécz mozliwosci
biezgcego kontaktu z rachmistrzami, dyspozytorzy wojewddzcy upowaznieni bedg do
wydawania polecern cztonkom GBS (w tym liderom gminnym) w zakresie udzielania
pomocy rachmistrzom badz kontroli pracy rachmistrzow w przypadkach awaryjnych (np.
awaria systemu aplikacji zarzadczej). O kazdym przypadku odbiegajagcym od zatozonego
planu spisywania, dyspozytorzy natychmiast informowac bedg kierownika WCZS, a ten
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kierownika WBS. W zaleznosci od zaistniatej sytuacji decyzje, co do dalszego sposobu
postepowania podejmowaé bedzie kierownik WCZS lub kierownik WBS. W krytycznych
sytuacjach wymagajgcych eskalacji kierownik WBS zwrdci sie do pracownikéow CBS (tj.
dyspozytorow centralnych) petnigcych dyzur w GUS, ktdrzy podejmg dziatania zaradcze
i udzielng stosownych informacji dyspozytorowi wojewddzkiemu.

13. W dniu 30 sierpnia 2010 r. rozpocznie prace WCC. W poczgtkowym okresie ankieterzy
statystyczni udziela¢ beda informacji, badZ konsultacji respondentom wypetniajgcym
formularz w CAIll, a od 8 wrzesnia rozpoczng wtasciwe ankietowanie. Pracg ankieterow
kierowa¢ bedzie kierownik WCC przy wsparciu swojego zastepcy, a wspomagac
ankieterow merytorycznie bedg wifasciwi pracownicy WBS, jako konsultanci i eksperci.
W sytuacjach wymagajacych eskalacji — problemy kierowane powinny by¢ przy
wykorzystaniu Systemu Zgtoszen do Grupy Roboczej ds. PSR 2010.

14. We wskazanych terminach w harmonogramie do CBS kierowane bedg meldunki spisowe.

15. Kazdego dnia spisu, wskazana przez kierownika WCZS osoba sktadac bedzie do Centrum
Zarzadzania Spisem w GUS raporty, ktérych tres¢ podana jest w zatgczniku do niniejszej
instrukcji. Raporty nalezy sktada¢ w formie elektronicznej na adres sekretariatu projektu
(SekretariatSpisy@stat.gov.pl) do godz. 10 nastepnego dnia po zakoriczeniu dyzuru.

16. Kazdego dnia spisu wskazana przez kierownika WCC osoba sktada¢ bedzie do Centrum
Zarzadzania Spisem raport w formie elektronicznej na adres sekretariatu projektu
(SekretariatSpisy@stat.gov.pl) do godz. 10 nastepnego dnia po zakonczeniu dyzuru.

17. Przez caty okres spisu pracownicy WBS petni¢ bedg dyzury spisowe — w godzinach od
8.00 do 22.00 - wedtug harmonogramu opracowanego przez kierownika WABS.
O mozliwosci skrdécenia dyzuru decydowac bedzie CBS. Po zakonczeniu dyzuru w danym
WBS dyspozytorzy wojewddzcy informowaé beda dyspozytorow centralnych przesytajac
stosowng informacje na adres: dyspozytor.centralny@stat.gov.pl.

§ 24. Opracowanie wynikow i raportu z przebiegu spisu PSR 2010

1. W terminie do 10 grudnia 2010 r. pracownicy WBS opracujg, a kierownik WBS
zaakceptuje i przekaze do CBS raport z przebiegu spisu na terenie swojego wojewddztwa
wedtug zatozen opisanych w § 14. W raporcie muszg zosta¢ uwzglednione informacje
przestane z Gminnych Biur Spisowych z danego wojewddztwa. Raporty z GBS powinny
by¢ przestane do WBS w terminie do 15 listopada 2010.

2. Raport pomoze nie tylko w ocenie zastosowanych rozwigzan, ale pozwoli réwniez na
podjecie decyzji zmierzajacych do usprawnienia proceséw spisowych przed Narodowym
Spisem Powszechnym Ludnosci i Mieszkan, a jesli bedg takie mozliwosci do ich
polepszenia badz utatwienia.

3. Centralne Biuro Spisowe oczekuje petnej i szczerej oceny oraz analizy wszystkich dziatan
wykonywanych na rzecz i podczas spisu, a takze wszelkich propozycji usprawnien.
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4. Wiele z tematéw zwigzanych z btedami oraz propozycjami ulepszen na biezgco w trakcie
spisu nalezy zgtasza¢ w Systemie Zgtoszeniowym (https://wiedza.spis.gov.pl/jira) przez

Dyspozytoréw Wojewddzkich oraz kierownikéw WCZS.
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Czes¢ IV. Przepisy szczegotowe dla gminnych organéw
spisowych

§ 25. Zadania gminnych komisarzy spisowych

1. Pracami spisowymi na terenie gminy kieruje gminny komisarz spisowy. Gminny komisarz
spisowy wyznaczy sposrdod pracownikow urzedu gminy swojego zastepce i przy jego
pomocy bedzie wykonywat zadania zwigzane z realizacjg spisu.

2. Do zadan gminnego komisarza spisowego nalezy:

1) powotanie gminnego biura spisowego,

2) pozyskanie do pracy w biurze spisowym oséb o odpowiednich kwalifikacjach,
posiadajgcych zdolnosci operacyjne konieczne do pracy z rachmistrzami spisowymi,
osoby odpowiedzialne za przeprowadzenie aktualizacji przedspisowej,

3) wyznaczenie lidera gminnego,

4) zapewnienie cztonkom biura spisowego odpowiednich warunkéw do pracy,
pomieszczen do spotkan z rachmistrzami i sal do szkolen,

5) zorganizowanie wydzielonego stanowiska pracy, wyposazonego w komputer
i oprogramowanie dostarczone przez wojewddzkie biuro spisowe na czas realizacji
prac spisowych w terenie; stanowisko pracy bedzie pofgczone z WBS niezaleznym
taczem teleinformatycznym i bedzie wykorzystywane przez rachmistrzow spisowych
w sytuacjach awaryjnych zwigzanych z brakiem mozliwosci bezposredniego i
telefonicznego przesytania wypetnionych elektronicznie na urzadzeniach mobilnych
formularzy spisowych do serwera CAPI,

6) dokonanie przydziatu prac poszczegdlnym cztonkom biura spisowego,

7) nadzorowanie przeprowadzenia naboru kandydatéw na rachmistrzéw spisowych,

8) wsparcie WBS w zorganizowaniu szkolenia dla kandydatow na rachmistrzow
spisowych, prowadzonego przez cztonkdw wojewddzkiego biura spisowego
i wspolnie z cztonkami wojewddzkiego biura spisowego dokonanie kwalifikacji oséb
spetniajacych wymogi konieczne do pracy w charakterze rachmistrza spisowego,

9) nadzorowanie akcji informacyjno-popularyzacyjnej (wraz z osobistym udziatem)
zmierzajgcej do wytworzenia w spoteczenstwie przychylnej atmosfery do spisu
i zaufania do rachmistrzéw spisowych,

10) zapewnienie bezpiecznych warunkdéw pracy rachmistrzom spisowym,

11) sprawowanie nadzoru nad obchodem przedspisowym i odprawg przedspisowg oraz
nad przebiegiem spisu,

12) czuwanie nad przestrzeganiem tajemnicy statystyczne;j,

13) zapewnienie kontroli realizacji wszystkich prac przewidzianych do wykonania przez
gminne biuro spisowe,

14) wykorzystanie, zgodnie z wytycznymi finansowymi przygotowanymi w Centralnym
Biurze Spisowym, srodkéw finansowych uzyskanych na realizacje zadan spisowych,
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15) rozpatrywanie wnioskow i skarg obywateli, a w przypadku odmowy udzielania
informacji przez osoby podlegajgce spisaniu, interweniowanie zgodnie z odpowiednig
procedurg w celu skutecznego przeprowadzenia wywiadu spisowego,

16) biezagca ocena wszelkich zagrozen realizacji spisu i niezwtoczne zgtaszanie ich do
zastepcy wojewddzkiego komisarza spisowego,

17)rozwigzanie (po zakonczeniu zadan spisowych) - w terminie wskazanym
w harmonogramie PSR 2010 - gminnego biura spisowego.

§ 26. Organizacja i zadania gminnych biur spisowych

1. W sktad GBS wejdg pracownicy urzedu gminy o kompetencjach wymienionych w § 25
pkt. 2 ppkt. 2.

2. W sktad GBS wchodzi: zastepca gminnego komisarza spisowego (kierownik biura) oraz
cztonkowie GBS (w tym lider gminny). O liczbie oséb zaangazowanych w prace spisowe
oraz ich zaangazowaniu i przydziale zadan odpowiada Gminny Komisarz Spisowy.

3. Liczba oséb zaangazowanych w prace spisowe w GBS uzalezniona jest od harmonogramu
prac tj.:

a. W poczatkowym okresie dziatania tj. do rozpoczecia aktualizacji gminnej w sktad
GBS wchodzi lider gminny, ktéry realizuje nabdr rachmistrzow spisowych
a nastepnie uczestniczy w szkoleniu grupy rachmistrzow ze swojej gminy oraz
W razie potrzeby wspiera lideréow sgsiednich gmin w szkoleniach.

b. W okresie, w ktdérym realizowana jest aktualizacja gminna w gminnym biurze
spisowym liczba zatrudnionych o0séb odpowiedzialnych za jej koordynacje
uzalezniona jest od liczby gospodarstw rolnych na terenie gminy:

i. do 100 gospodarstw — za koordynacje aktualizacji odpowiada lider
gminny,

ii. do 1000 gospodarstw — koordynuje 1 osoba dodatkowo zaangazowana w
prace GBS w lipcu 2010 .,

iii. powyzej 1000 gospodarstw — 2 osoby.

c. W okresie obchodu przedspisowego oraz spisu PSR 2010 w prace gminnego biura
spisowego zaangazowane sg osoby w zaleznosci od liczby rachmistrzéw
spisowych:

i. gdy z liczby gospodarstw rolnych (tj. ok. 80) wynika potrzeba
zaangazowania mniej niz jednego rachmistrza wéwczas role rachmistrza
bedzie petni¢ lider gminny,

ii. gdy liczba rachmistrzéw wynosi 1 lub 2— w sktad GBS wchodzi lider oraz
dodatkowa osoba na czas aktualizacji gminnej (w lipcu 2010 roku),

iii. gdy liczba rachmistrzow wynosi 3 - 5 — w sktad GBS wchodzi lider gminny,
zastepca gminnego komisarza spisowego oraz dodatkowa osoba na czas
aktualizacji gminnej (w lipcu 2010 roku),
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iv. gdy liczba rachmistrzow przekracza 5 os6b w GBS powinny by¢
zatrudnione na state 2 osoby (lider gminny oraz dodatkowa osoba
odpowiedzialna za wsparcie lidera oraz kwestie organizacyjne).

d. Po zakoniczeniu spisu PSR 2010 w GBS powinna by¢ zatrudniona osoba
odpowiedzialna za rozliczenie finansowe prac rachmistrzow spisowych oraz
cztonkéw GBS.

4. Do zadan GBS nalezy:

1)
2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

aktualizacja dokumentacji wyjsciowej do spisu,

przeprowadzenie odpowiedniej akcji informacyjnej, opartej na materiatach
przygotowanych w Centralnym Biurze Spisowym, majgcej na celu nabdr
wystarczajgcej liczby kandydatéw na rachmistrzow spisowych, spetniajgcych
podwyzszone, w stosunku do dotychczasowych spisow, wymogi stawiane
rachmistrzom. Podwyzszone wymagania zwigzane s3 z informatyzacjg etapu
gromadzenia danych przez rachmistrzow,

uczestnictwo w szkoleniach organizowanych przez Wojewddzkie Biuro Spisowe (m.in.
z zakresu aktualizacji przepisowej w gminach) oraz zorganizowanie szkolen dla
rachmistrzow, prowadzonych przez wojewddzkie biuro spisowe — obstuga
organizacyjna i logistyczna tych szkolen w przypadku lokalizacji szkolen w GBS
(zapewnienie sal szkoleniowcych dla maksymalnie 25 uczestnikdw szkolenia),
przeprowadzenie na terenie gminy akcji popularyzacyjnej o spisie i monitorowanie jej
oddziatywania,

zorganizowanie obchodu przedspisowego i odprawy przedspisowej dla rachmistrzéw;
przekazywanie do wojewddzkiego biura spisowego meldunkéw o przebiegu prac
spisowych na terenie gminy,

kontrola przebiegu realizacji spisu, bezzwtoczne zgtaszanie do gminnego komisarza
spisowego wszelkich probleméw organizacyjnych, a do wojewddzkiego biura
spisowego  wszelkich  probleméw  metodologicznych  nie  rozstrzygnietych
instrukcyjnie,

analiza udostepnionych GBS raportow informujacych o postepie prac w gminie na
komputerach spisowych dostarczonych przez WBS,

udzielanie pomocy rachmistrzom spisowym we wszystkich sytuacjach zagrazajgcych
bezpieczenstwu rachmistrzow lub moggcych spowodowaé niekompletnos¢ wynikdéw
spisu,

10) wspétpraca z sgsiednimi gminami (w tym udzielanie pomocy w miare potrzeb

liderowi m.in. podczas szkolen oraz rachmistrzom w catym okresie spisu),

11) wsparcie lidera gminnego, ktéry podczas spisu bedzie pierwszg linig wsparcia dla

rachmistrzow spisowych w zakresie problemoéw technicznych oraz organizacyjnych.
Lider gminny, w przypadku wymagajgcym interwencji, problem lub zagadnienie
kierowa¢ bedzie do dyspozytora wojewddzkiego lub w sytuacjach krytycznych
bezposrednio do dyspozytoréw centralnych,
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12)wprowadzanie do Systemu Zgtoszeniowego (https://wiedza.spis.gov.pl/jira)

problemdéw, btedéw aplikacji, zagadnien dotyczacych kwestii merytorycznych oraz
organizacyjnych spisu,

13)sporzadzenie raportu z przebiegu spisu i przestanie drogg mailowg na adres
wiasciwego WBS — materiat ten zostanie wykorzystany przy opracowywaniu raportu
przygotowywanego przez WBS. Raport powinien zosta¢ przestany do dnia
14 listopada 2010.

§ 27. Popularyzacja spisu PSR 2010 na terenie gminy

1. Odbiorcg materiatéw popularyzacyjnych, promocyjnych i informacyjnych we wszystkich
zaplanowanych formach sg mieszkanicy gmin, na terenie ktoérych przebiegaé bedzie PSR
2010.

2. Spotecznosci lokalne i uzytkownicy gospodarstw rolnych beda informowani o spisie za
posrednictwem urzedéw gmin, mediéw lokalnych, w tym elektronicznych, ze
szczegélnym uwzglednieniem prasy bezptatnej i miejscowo przyjetych, skutecznych
sposobéw komunikacji, np. tablice ogtoszen, wytozenie ulotek informacyjnych
w sklepach/urzedach/na poczcie czy na stacjach benzynowych. Dopuszczalne sg réwniez
wszelkie inne zwyczajowe przyjete sposoby informowania i popularyzowania spisu, np.
powierzchnie reklamowe na danym terenie, na przystankach PKS, PKP, sklepach czy
tablice ustawione przy jezdniach. Materiaty informacyjno-promocyjne beda takze
wykorzystywane podczas imprez masowych zwigzanych ze srodowiskiem wiejskim, np.
dozynki, festyny, kiermasze.

3. Akcja promocyjno-popularyzacyjna zostanie wsparta dodatkowo wspétpraca z parafiami.
Do dziatan promocyjno-popularyzacyjnych zaangazowane zostang instytucje zwigzane
z rolnictwem (agencje rolne, osrodki doradztwa rolniczego, uczelnie rolnicze, szkoty
rolnicze, portale rolne).

5. W celu zapewnienia spdjnosci dziatan promocyjno-popularyzacyjnych i informacyjnych
nie dopuszcza sie autonomicznych, nieskoordynowanych i nieuzgodnionych z GUS (w
tresdci i formie) akcji na terenie gmin.

§ 28. Lider gminny — profil oraz zadania

1. Lider gminny to osoba wyznaczona przez Gminnego Komisarza Spisowego, cztonek GBS.

2. Lider gminny powinien by¢ osobg komunikatywng, pracujgcg na co dzien w Urzedzie
Gminy (istotna jest tu znajomos¢ warunkow lokalnych oraz kontakt z respondentami),
odpowiedzialng oraz wykazujgcg sie dobrg organizacjg pracy a takze znajomoscia
podstaw informatyki. Na terenie swojej gminy bedzie on opiekunem rachmistrzéw
spisowych — tzw. pierwszg linig wsparcia.

3. Lider gminny zostanie przeszkolony m.in. z zasad organizacji spisu, tematyki spisu —
metodologii oraz kwestii zwigzanych z obstugg aplikacji mobilnej (w tym formularza
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10.

11.

elektronicznego). Szkolenie liderow gminnych ma na celu przygotowanie ich do pracy
podczas spisu, a takze podczas szkolen, ktorych beda wspdétprowadzgcymi.
Lider gminny wspiera GKS w przeprowadzeniu naboru rachmistrzow spisowych -
przeprowadza rozmowy kwalifikacyjne oraz informuje rachmistrzéw o zasadach oraz
terminach spisu PSR 2010.
W trakcie szkolenia rachmistrzéow z gminy lidera — lider petni role trenera wspierajgcego
WBS zas$ w razie potrzeby — w szkoleniach rachmistrzéw z sgsiednich gmin petni role
lidera wspierajacego sasiedni GBS.
Wyposazony zostanie w terminal hand-held z wgrang aplikacja mobilng oraz
z mozliwoscig wykonywania pofgczen do rachmistrzow spisowych i dyspozytoréw
wojewaddzkich.
Lider gminny w swoich codziennych obowigzkach wspierany bedzie przez cztonkéw GBS.
Podczas trwania obchodu przedspisowego oraz spisu zobowigzany jest do petnienia
dyzurow telefonicznych w godzinach pracy rachmistrzow.
Gtéwnymi zadaniami lidera gminnego beda:
1) Biezgce wsparcie rachmistrzow spisowych w kwestiach technicznych oraz
organizacyjnych podczas obchodu przedspisowego oraz spisu,
2) Udziat w roli trenera wspomagajgcego podczas szkolen dla rachmistrzéw spisowych,
3) Weryfikacja problemdw oraz zagadnien zgtaszanych przez rachmistrzéw w kwestiach
a. organizacyjnych, w przypadku nie mozliwosci rozwigzania ich na szczeblu GBS
— lider gminny odpowiada za skierowanie ich do WBS,
b. technicznych, ktére kierowane nastepnie bedg do help-desk wykonawcy
aplikacji mobilnej.
4) Zgtaszanie w Systemie Zgtoszeniowym (https://wiedza.spis.gov.pl/jira) problemow,

btedow aplikacji oraz zagadnien w zakresie organizacji oraz metodologii spisu, ktore
kierowane bedg do lidera gminnego od rachmistrzéw spisowych.

Lider gminny w szczegdlnym przypadku petni¢ moze role rachmistrza spisowego. Sg to
nastepujgce sytuacje:

a. Liczba gospodarstw w gminie jest ponizej 80 — wowczas role rachmistrza petni
lider gminny, a w gminie nie ma przewidzianych rachmistrzéw spisowych —
woéwczas wynagrodzenia lidera gminnego jest sumg wykonywanych prac
spisowych (obchodu przedspisowego oraz spisu w gospodarstwach rolnych) oraz
50% wynagrodzenia lidera gminnego.

b. W sytuacji zagrozenia terminu spisu PSR 2010 (rezygnacja lub choroba
rachmistrza, zbyt wolne tempo spisu w gminie) wraz z rachmistrzami spis
realizowany bedzie przez lidera gminnego.

Za spisane gospodarstwa lider otrzymywa¢ bedzie wynagrodzenie zgodne
z wynagrodzeniem rachmistrzow spisowych.
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12. Lider pracuje na podstawie umowy zlecenia. W przypadku podjecia obowigzkow

rachmistrza spisowego z liderem podpisana zostanie umowa zlecenia w zakresie
obowigzkéw wynikajgcych z pracy rachmistrza.

§ 29. Nabor kandydatow na rachmistrzow spisowych

1.

Zgodnie z zapisami ustawy powszechnym spisie rolnym w 2010 roku nabdr kandydatow
na rachmistrzéw spisowych nalezy do zadan gmin.

Nabor kandydatow na rachmistrzéw spisowych, szkolenie, zawieranie umow i rozliczenie
finansowe prowadzone sg zgodnie z harmonogramem organizacji spisu PSR 2010.
Rachmistrzem spisowym moze zostac¢ osoba petnoletnia, posiadajgca co najmniej Srednie
wyksztatcenie oraz godna zaufania. Przy naborze kandydatédw na rachmistrzéw nalezy
bra¢ pod uwage kryteria oceny, szczegdétowo opisane w § 11. Spetnienie tych kryteriéw
nie stanowi jedynie i wytgcznie o zatrudnieniu kandydata.

Wszyscy kandydaci na rachmistrzéw zobligowani sg do wziecia udziatu w szkoleniu
z zakresu metodologii i organizacji spisu oraz w warsztatach nt. postugiwania sie
terminalami i zainstalowanymi na nich aplikacjami. Kandydat, ktory nie wziat udziatu
w catosci szkolenia, nie moze przystgpi¢ do egzaminu konczacego szkolenie.

Rachmistrze spisowi powotywani sg przez dyrektora urzedu statystycznego na wniosek
gminnego komisarza spisowego po uzyskaniu pozytywnej oceny z egzaminu konczgcego
szkolenie oraz po ztozeniu pisemnego przyrzeczenia o tresci okreslonej w art. 12 ustawy
o statystyce publicznej.

Rachmistrz spisowy przed rozpoczeciem spisywania zostanie pouczony przez zastepce
gminnego komisarza spisowego o obowigzku zachowania tajemnicy statystyczne;.
Rachmistrze spisowi w trakcie szkolenia i na czas prowadzenia prac spisowych zostang
wyposazeni w urzadzenia typu hand — held. Odpowiedzialnos¢ rachmistrzéw za
powierzony sprzet ustalona zostata wedtug odrebnych zasad.

Rachmistrzowi spisowemu przystuguje ochrona prawna przewidziana dla funkcjonariuszy
publicznych.

§ 30. Rachmistrze spisowi — profil, organizacja naboru kandydatow,

tryb zawierania umow

Kandydat na rachmistrza spisowego musi spetnia¢ podstawowe wymagania stawiane
rachmistrzom, a wiec mie¢ ukonczone 18 lat i posiada¢ co najmniej Srednie
wyksztatcenie (wskazane jest rachmistrzami byli studenci uczelni rolniczych,
geodezyjnych lub ekonomicznych). Ze wzgledu na specyfike pracy rachmistrz powinien
by¢ w petni sprawny fizycznie, posiada¢ umiejetnosci interpersonalne w postaci fatwego
nawigzywania  kontaktéw, sprawnego i skutecznego komunikowania  sie
z respondentami, wzbudzania zaufania wsrdd osdb, z ktérymi bedzie przeprowadzat
wywiady. Jednoczesnie w trakcie spisdw spotyka sie rdznych respondentow,
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nastawionych do spiséw najczesciej pozytywnie, ale réwniez podejrzliwie i nieufnie,
a czasami wrecz wrogo. Rachmistrz musi zatem by¢ asertywny, umie¢ zachowac spokdj,
okazac respondentom uprzejmosc i cierpliwos$¢ podczas prowadzenia z nimi rozmow,
atakze radzi¢ sobie w sytuacjach konfliktowych. W razie pojawienia sie
nieprzewidzianych problemdw, rachmistrz powinien w pierwszej kolejnosci starac sie je
rozwigzywacé we witasnym zakresie, a dopiero w sytuacji, gdy waga problemu przekracza
mozliwosci lub kompetencje rachmistrza, zwraca¢ sie do lidera gminnego (a ten
w sytuacji wymagajacej interwencji dyspozytora w biurze wojewddzkim lub dyspozytora
centralnego) o udzielenie stosownej pomocy. Z ostatnig kwestig wigze sie koniecznos¢
posiadania takich cech jak obowigzkowo$é, rzetelnos¢ i starannos$¢ oraz umiejetnosc
organizacji pracy wtfasnej. W momencie naboru kandydatéw na rachmistrzow nalezy
poinformowac o terminie i zakresie spisu. W czasie spisu PSR 2010 rachmistrz bedzie
miat okres$long liczbe punktéw adresowych (gospodarstw rolnych do spisania) do spisania
na wstepnie okreslonym obszarze, ale zaréwno liczba gospodarstw rolnych, jak i granice
obszaru spisowego mogg ulega¢ modyfikacji, jesli zajdzie taka koniecznos¢.

Zmiana metody dokonywania spisu, polegajgca na postugiwaniu sie urzgdzeniami
elektronicznymi wraz z zainstalowanymi na nich aplikacjami, wymusza takze posiadanie
przez rachmistrzow dodatkowych predyspozycji i umiejetnosci. Nalezy do nich zdolnos¢
obstugi komputera, dzieki czemu osoby, ktére nie pracowaty dotychczas ze sprzetem
typu hand-held, bedg w stanie szybko opanowac¢ obstuge tego sprzetu oraz dziatanie
aplikacji do wypetniania formularza spisowego. Pozgdane jest, aby kandydaci na
rachmistrzow byli obeznani z funkcjonowaniem systemu GPS oraz umieli praktycznie
wykorzystywa¢ mapy cyfrowe. Zarowno obstuga terminala, jak i korzystanie z map
cyfrowych bedzie odrebnym tematem szkolen spisowych, jednakze osobom, dla ktérych
temat ten nie jest obcy, fatwiej bedzie przyswoié¢ zasady wykorzystania tych aplikacji
W spisie.

Podczas szkolen w sktad ktérych wchodzi takze zakres zwigzany z metodologig spisu,
zostang wyjasnione poszczegdlne zagadnienia dotyczgce tematyki spisu, poparte
indywidualnymi ¢wiczeniami. Ze wzgledu na ztozonos¢ tematyki spisu rolnego, pozgdane
jest aby kandydaci na rachmistrzéw posiadali znajomos$¢ zagadnien z zakresu rolnictwa
w podstawowym zakresie, wowczas tatwiej im bedzie opanowac¢ wiedze wymagang
metodologig spisu. Tylko osoby, ktére podczas egzaminu konczgcego szkolenie wykazg
sie dostateczng wiedzg, zostang zakwalifikowane na rachmistrzéw spisowych.

Niezaleznie od spetnienia warunkdéw opisanych w pkt. 1-3, kandydaci na rachmistrzéw
beda musieli wykazaé sie podstawowymi, standardowymi dokumentami wymaganymi
podczas rekrutacji na stanowisko pracy, tzn. oSwiadczeniem o korzystaniu z petni praw
publicznych i niekaralnosci za przestepstwo popetnione umysinie (w tym przestepstwo
skarbowe).

Ze wzgledu na cztonkostwo w Unii Europejskiej i zwigzang z tym potencjalng mozliwos¢
brania pod uwage kandydatur oséb nie bedacych obywatelami polskimi, osoby takie
muszg wykazac sie doskonatg znajomoscig jezyka polskiego, w tym réwniez fachowych
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okreslen z zakresu rolnictwa. Wszystkie materiaty spisowe, zaréwno formularze,
instrukcje i wytyczne, jak materiaty pomocnicze i szkoleniowe beda sporzadzone
wyfacznie w jezyku polskim, podobnie jak szkolenia bedg prowadzone wytacznie po
polsku. Brak biegtej znajomosci jezyka polskiego, w tym rowniez fachowych okreslen
z zakresu rolnictwa, bedzie czynnikiem dyskwalifikujgcym dla mozliwosci pracy
w charakterze rachmistrza.

Ze wzgledédw organizacyjnych kandydaci na rachmistrzow spisowych powinni
zamieszkiwaé, pracowac lub pobiera¢ nauke na terenie gmin, w ktérych dokonywaé beda
spisu. Naboru kandydatow dokonywaé¢ beda urzedy gmin w terminach wskazanych
w harmonogramie prac GBS.

Ze wzgledu na wysokie wymagania stawiane rachmistrzom, nalezy dokona¢ naboru
wiekszej liczby kandydatéw (ok. 10%), niz wynika to z przeliczenia liczby gospodarstw do
spisania. Nalezy liczy¢ sie z faktem, iz cze$¢ kandydatdw w wyniku postepowania
kwalifikacyjnego nie zostanie powotana na rachmistrzow lub wycofa sie po zapoznaniu
sie z warunkami koniecznymi do spetnienia. Dlatego tez konieczna jest niezbedna
rezerwa, z ktdrej wytonieni zostang rachmistrze w liczbie gwarantujgcej sprawne
i terminowe dokonanie spisu. Nalezy mie¢ takze na uwadze fakt, iz w sytuacji zagrozenia
terminu zakonczenia spisu w danej gminie role rachmistrza spisowego petni¢ bedzie lider
gminny.

Umowy zlecenia bedg podpisane z osobami, ktére pozytywnie zakoniczg szkolenie i ztozg
przyrzeczenie o przestrzeganiu tajemnicy statystycznej oraz powotane zostang na
rachmistrzow. Za powotanie kompetentnych i rzetelnych rachmistrzéw oraz podpisanie
z nimi umow odpowiedzialny jest zastepca wojewddzkiego komisarza spisowego. Umowy
podpisane zostang przed rozpoczeciem przez rachmistrzéow obchodu przedspisowego.
Wskazane jest aby umowy z rachmistrzami statystycznymi byly podpisywane po
zakonczeniu szkolenia (po wynikach egzaminu) — roztozy to prace oséb zaangazowanych
w obstuge zawierania umoéw z rachmistrzami oraz skrdci czas oczekiwania rachmistrzow.

§ 31. Realizacja spisu na terenie gminy

1.

vk wnN

Spis na terenie gminy powinien by¢ przeprowadzony zgodnie z ustalonym
harmonogramem i przyjetymi zatozeniami metodologicznymi.

Gminni Komisarze Spisowi zostang powotani zgodnie z harmonogramem PSR 2010.
Gminny Komisarz Spisowy organizuje i nadzoruje prace Gminnego Biura Spisowego.
Gminne Biura spisowe zostajg rozwigzane w dniu 3 grudnia 2010 r.

Prace spisowe na terenie gminy prowadzone sg przez Gminne Biuro Spisowe we
wspotpracy z Wojewddzkim Biurem Spisowym i Wojewddzkim Centrum Zarzgdzania
Spisem.

Za nabdr o0sob biorgcych udziat w gminnych pracach spisowych, organizacje szkolen dla
kandydatéw na rachmistrzow spisowych odpowiedzialny jest Gminny Komisarz Spisowy.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Osoby tworzgce GBS prowadzg wczesniej w ramach prac Urzedu Gminy, w terminie
wskazanym w harmonogramie aktualizacje przedspisowa.

Wyniki aktualizacji przedspisowej po zatwierdzeniu przez WBS zostajg wprowadzone do
wykazu gospodarstw rolnych Aktualny wykaz dla catej gminy i dla poszczegdlnych
rachmistrzow oraz aktualna mapa cyfrowa zostajg przekazane za posrednictwem OBM
do systemu ASPIS, ktéry udostepni je na czas obchodu rachmistrzom spisowym.
Rachmistrze spisowi podczas obchodu przedspisowego w dniach od 9 sierpnia do 23
sierpnia 2010 r. weryfikujg informacje zawarte w otrzymanych wykazach i na mapach
cyfrowych pod wzgledem kompletnosci gospodarstw rolnych oraz potwierdzenie
lokalizacji tych gospodarstw w terenie.

Nabor kandydatow na rachmistrzow spisowych powinien by¢ przeprowadzony
w terminie od 1 do 16 czerwca 2010 r.. W trakcie naboru rachmistrzow osoba z GBS
odpowiedzialna za proces rekrutacji powinna wypetni¢ arkusz kalkulacyjny opracowany
przez CBS (przestany do GBS za posrednictwem WBS) zgodnie z wytycznymi — pozyskanie
danych wskazanych na arkuszu kalkulacyjnym jest niezbedne do zawarcia umowy
z rachmistrzem po zakonczonym szkoleniu i pozytywnym wyniku egzaminu. Po
zakonczeniu naboru — arkusz z danymi rachmistrzow powinien zostaé¢ dostarczony do
WBS celem zaimportowania danych rachmistrzéw do Systemu obstugujgcego zawierania
umow z rachmistrzami a nastepnie rozliczenia pracy rachmistrzow.

Szkolenia kandydatéw na rachmistrzéw spisowych bedg prowadzone w terminach
wskazanych w harmonogramie szkolen.

Rachmistrz spisowy przed przystgpieniem do prac zwigzanych ze spisem sktada na pismie
przyrzeczenie o bezwzglednym przestrzeganiu tajemnicy statystycznej, okreslonej w art.
10 ustawy o statystyce publicznej. Prace rozpoczyna po przeszkoleniu i pouczeniu
o istocie tajemnicy statystycznej oraz po ztozeniu pisemnego przyrzeczenia o tresci
okreslonej w art. 12 ustawy o statystyce publicznej, o ktérym mowa w §3 pkt. 2 niniejszej
instrukgcji.

W dniach 6-7 wrzesnia 2010 r. GBS w porozumieniu z WBS zorganizuje szkolenie
uzupetniajgce i odprawe przedspisowg dla rachmistrzow spisowych. W trakcie odpraw
rachmistrze spisowi zostang powtornie poinformowani o swoich obowigzkach i zasadach
prowadzenia spisu.

W trakcie realizacji prac zwigzanych ze spisem rachmistrz spisowy nosi na widocznym
miejscu legitymacje zawierajgca zdjecie oraz imie i nazwisko rachmistrza, piecze¢ urzedu
statystycznego oraz pieczatke imienng i podpis dyrektora urzedu statystycznego, ktory
wydat legitymacje.

Rachmistrzowie spisowi zobowigzani s3 do odwiedzenia gospodarstw rolnych
podlegajgcych spisaniu wedtug wykazu otrzymanego od dyspozytora wojewddzkiego,
w tym punktéw adresowych przydzielonych w trakcie prowadzenia prac spisowych, a nie
przewidzianych w poczagtkowym wykazie, np. w razie niemoznosci dokonania spisu przez
innego rachmistrza.
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24.

25.

Rachmistrz spisowy nie moze samodzielnie wybieraé¢ punktow adresowych, w ktérych
bedzie zbierat dane.
Rachmistrz spisowy jest zobowigzany do zebrania danych wedtug ustalonej metodologii
i zgodnie z kluczem pytan, opracowanymi przez Grupe Roboczg ds. PSR 2010. Rachmistrz
spisowy nie modyfikuje tresci pytan, ani nie sugeruje — jego zdaniem — poprawnych
odpowiedzi i nie wptywa na ich tres¢. Rachmistrz spisowy nie moze zbiera¢ danych, ktdre
nie wchodzg w zakres spisu. Nie poprawia réwniez danych bez wiedzy respondenta
udzielajgcego odpowiedzi na pytania z ankiety. W aplikacji mobilnej prezentowane s3
dane pozyskane z rejestrow administracyjnych lub samospsiu (o ile rachmistrz odwiedzi
respondenta, ktory rozpoczat i nie zakonczyt spisu przez Internet). Dane pozyskane
z rejestrow administracyjnych w aplikacji mobilnej sg wyrdznione (26ttg oblamdwka
pola). Rachmistrz podczas wywiadu zobowigzany jest do zadania wszystkich pytan
zgodnie ze Sciezka logiczng oraz weryfikacji zaprezentowanych danych pozyskanych
z systeméw administracyjnych.
W swojej pracy rachmistrz spisowy postuguje sie urzadzeniem typu hand — held,
wyposazonym w specjalnie opracowang aplikacje formularzowg, oprogramowanie GIS
oraz modut aplikacji zarzadczej (kalendarz pracy) przeznaczony dla rachmistrza. Sg to
jedyne oprogramowania, ktérymi rachmistrz spisowy moze sie postugiwaé w czasie pracy
na hand — held. Rachmistrz spisowy nie udostepnia urzadzenia typu hand — held osobom
trzecim ani nie wykorzystuje tego urzgdzenia prywatnie do innych prac, poza pracami
spisowymi, nie moze rowniez na nim instalowaé¢ innego oprogramowania, poza
zainstalowanym na potrzeby spisowe.
Dane zebrane na formularzu elektronicznym sg transmitowane wprost z urzadzenia typu
hand — held na specjalnie utworzony w tym celu serwer, na biezgco po zakonczeniu
spisywania w poszczegdlnych gospodarstwach rolnych w sekwencjach ustalonych
w module ,Import/eksport danych” systemu informatycznego wspierajgcego prace
rachmistrzow (tj. systemu ASPIS).
Rachmistrz spisowy nie moze bez uzasadnienia np. awarie aplikacji, przechowywaé
danych zebranych w trakcie spisu. W razie uzasadnionej koniecznos$ci powinien udac sie
do GBS, aby tam na wydzielonym stanowisku komputerowym dokonaé transmisji danych.
Rachmistrz spisowy nie moze: kopiowaé, upublicznia¢, wykorzystywaé w jakikolwiek
sposob zebranych danych ani udostepniac ich osobom trzecim.
Rachmistrze spisowi rozpoczynajg spisywanie w dniu 8 wrze$nia2010 r. i koriczg w dniu
31 pazdziernika 2010 r.
Data 31 pazdziernika 2010 r. jest datg nieprzekraczalng dla zebrania danych spisowych.
GBS zobowigzany jest do przekazania elektronicznie meldunkéw do WBS o:
— zakonczeniu naboru kandydatéw na rachmistrzéw spisowych w ostatnim dniu naboru
rachmistrzow spisowych (termin zgodny z harmonogramem PSR 2010),
— gotowosci do rozpoczecia spisu PSR 2010 w dniu 31 sierpnia 2010 r.
W celach informacyjnych i interwencyjnych, na czas realizacji spisu w GBS powinny
zostac¢ zorganizowane dyzury. Dyzury powinny trwaé¢ od dnia 1 wrzesnia do dnia 31
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26.

27.

28.

pazdziernika 2010 r. Czas trwania dyzurow obejmowac bedzie godziny pracy urzedu
gminy, a takze godziny popotudniowe - do godziny 20%, czyli czas w ktérym rachmistrze
spisowi konczy¢ beda dzienng marszrute. Liczbe pracownikéw dyzurujacych zostawia sie
do decyzji Gminnego Komisarza Spisowego. Dyzurnymi powinni zosta¢ przeszkoleni
pracownicy, znajacy organizacje i zakres spisu. Do pracy dyzurnego nie mogg byc¢
kierowani rachmistrzowie spisowi. W gminach gdzie role rachmistrza petni lider osoby
dyzurujgce zobowigzane sg jedynie do dyzuréw telefonicznych.

Od rozpoczecia spisu do dnia jego zakonczenia prace rachmistrza spisowego w terenie
bezposrednio nadzoruje dyspozytor wojewddzki, natomiast GBS (przede wszystkim lider
gminny) sprawuje opieke nad rachmistrzami, oraz bezzwtoczne informowanie WBS
o zaistnieniu ewentualnych nieprawidtowosci w pracy rachmistrza spisowego.

GBS pozostaje w statej gotowosci do udzielania pomocy rachmistrzom np. w razie
uporczywego odmawiania przez respondentéw udzielania odpowiedzi na pytania
zawarte w formularzu spisowym.

GBS pozostaje w kontakcie z policjg dla zapewnienia specjalnych sSrodkow
bezpieczenstwa rachmistrzom spisowym.

§ 32. Opracowanie raportu z przebiegu spisu

1.

W terminie do 15 listopada 2010 r. pracownicy GBS opracujg, a Gminny Komisarz
Spisowy zaakceptuje i przekaze do WBS raport z przebiegu spisu na terenie swojej gminy
wedtug zatozen opisanych.

Raport pomoze nie tylko w ocenie zastosowanych rozwigzan, ale pozwoli rowniez na
podjecie decyzji zmierzajacych do usprawnienia proceséw spisowych przed Narodowym
Spisem Powszechnym Ludnosci i Mieszkan, a jesli bedg takie mozliwosci do ich
przyspieszenia bgdz utatwienia.

Centralne Biuro Spisowe oczekuje petnej i szczerej oceny oraz analizy wszystkich dziatan
wykonywanych na rzecz i podczas spisu PSR 2010, a takze wszelkich propozycji
usprawnien.

Wiele z tematdéw zwigzanych z btedami oraz propozycjami ulepszen na biezgco w trakcie
spisu nalezy zgtasza¢ w Systemie Zgtoszeniowym (https://wiedza.spis.gov.pl/jira) za

posrednictwem lidera gminnego.
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Czes¢ V. Harmonogram zadan do Powszechnego Spisu

Rolnego 2010
L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
1 1.1 Przygotowanie wykazow
gospodarstw rolnych i map cyfrowych
a) tworzenie wykazu bazowego Grupa 29 kwietnia 26 maja
Robocza ds. 2010 2010
PSR 2010,
GIS, US
Warszawa
HP
b) opracowanie instrukcji dla Grupa 17 maja 1 czerwca
Gm!nny’ch B.|ur Splsowych oraz Robocza ds. 2010 2010
Wojewddzkich Biur Spisowych w PSR 2010
sprawie aktualizacji wykazu GIS. US
Olsztyn, US
Warszawa,
TERYT
c) tworzenie wykazu dla gmin Grupa 27 maja 10 czerwca
(zg_o.dnu,e z rozporzadzeniem Rady Robocza ds. 2010 2010
MInIStrOW) PSR 2010
GIS, US
Olsztyn, US
Warszawa,
HP
d) przygotowanie aplikacji Grupa 6 maja 23 czerwca
wspomagajqcej weryfikacje wykazu | Robocza ds. 2010 2010
dla gmin PSR 2010,
GIS, CPDS
e) przygotowanie map cyfrowych ze WBS 31 maja 24 czerwca
wspotrzednymi punktéw 2010 2010
adresowych
f) utworzenie serwisu mapowego na TERYT 25 czerwca 30 czerwca
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L.p.

Zadanie

Wykonawca

Termin

rozpoczecia

Termin

zakonczenia

potrzeby aktualizacji pofozenia 2010 2010
punktow adresowych przez GBS
g) wygenerowanie wykazu dla gmin w us 28 czerwca 29 czerwca
OBM Warszawa, 2010 2010
TERYT
h) aktualizacja wykazu
a. dystrybucja narzedzi do CPDS 24 czerwca 24 czerwca
GBS|WBS_ze zbiorami 2010 2010
testowymi
b. dystrybucja danych do GBS CPDS 30 czerwca 30 czerwca
2010 2010
c. weryfikacja wtasciwa w GBS GBS 1 lipca 16 lipca
2010 2010
d. redystrybucja do WBS GBS 16 lipca 16 lipca
2010 2010
e. weryfikacja w WBS WBS 16 lipca 30 lipca
2010 2010
f. parowanie wykazu TERYT, CPDS 30 lipca 3 sierpnia
gospodarstw rolnych z 2010 2010
wykazem wspdtrzednych
punktow adresowych
g. scalenie otrzymanych us 2 sierpnia 2 sierpnia
zbioréw z WBS Warszawa, 2010 2010
CPDS
h. ocena scalonego wykazu Grupa 3 sierpnia 7 sierpnia
Robocza ds. 2010 2010
PSR 2010,
US Olsztyn
i) uzupetnienie zakresu Grupa 4 sierpnia 9 sierpnia
przedmiotowego wykazu ng Robocza ds. 2010 2010
potrzeby obchodu przedspisowego PSR 2010

(zatadowanie
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
US Olsztyn, wykazu do
us systemu ASPIS
Warszawa, — 9 sierpnia
GIS, 2010)
Wykonawca
ASPIS
j) aktualizacja wykazu podczas Rachmistrz, 9 sierpnia 23 sierpnia
obchodu przedspisowego Dyspozytor 2010 2010
Wojewaddzki
1.2 Przygotowanie danych do spisu
a) przygotowanie operatu celu (do Grupa 4 sierpnia 9 sierpnia
Iosowgnla gospodarst_w rolnych) Robocza ds. 2010 2010
badania reprezentacyjnego w PSR 2010
spisie oraz badania metod
.. . us
produkgcji rolnej
Warszawa,
HP,
matematycy
b) losowanie prob gospodarstw Grupa 3 sierpnia 25 sierpnia
rolnych Robocza ds. 5010 2010
PSR 2010,
us
Warszawa,
matematycy
c) przygotowanie operatu na Grupa 4 sierpnia 30 sierpnia
potrzeby spisu Robocza ds. 5010 2010
PSR 2010,
us
Warszawa,
Wykonawca
ASPIS
d) przygotowanie zbioréow na CPDS 28 kwietnia 28 maja
potrzeby master rekordu i ztotego 2010 2010
rekordu
e) przygotowanie warstwy logicznej CPDS, HP 28 kwietnia 23 czerwca




L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
zmiennych PSR 2010 2010
f) przygotowanie master rekordu CPDS, HP 28 czerwca 17 sierpnia
2010 2010
g) przygotowanie ztotego rekordu CPDS, HP, 28 kwietnia 26 stycznia
Grupa 2010 2011
Robocza ds.
PSR 2010
organizacja i koordynacja prac ZA 16 listopada 31 marca
5 zwwl'za.nych z‘pozys‘kanlem danych 2009 2011
administracyjnych i
pozaadministracyjnych
Opracowanie instrukcji
a) opracowanie niniejszej 15 kwietnia 14 maja
mstrul.(ql orgamzacyjnejiw . oL 2010 2010
sprawie przeprowadzenia spisu
PSR 2010
b) opracowanie instrukgcji Grupa 20 kwietnia 14 maja
metodologicznej do s!:)isu PSR robocza ds. 2010 2010
2010 dla WBS, rachmistrzéow i PSR 2010
ankieteréw statystycznych
(przygotowanej do
udostepnienia oraz wydruku)
3
c) opracowanie instrukcji do CPDS, Grupa 1 sierpnia 12 sierpnia
wype’mlanla formularza . robocza ds. 2010 2010
elektronicznego (w formie PSR 2010
elektronicznej) do
umieszczenia w Internecie
d) umieszczenie w Internecie 13 sierpnia 18 sierpnia
instrukcji do wypetniania CPDS
formularza elektronicznego 2010 2010
e) drukidystrybucja materiatow 18 maja 31 sierpnia
organizacyjnych do WBS, GBS ZWS
4 Opracowanie i dystrybucja
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L.p.

Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
materiatéw szkoleniowych i
organizacyjnych

a) opracowanie instrukcji dla 5 maja 26 maja
aplikacji mo,bllnej ‘dla o Wykonawca 2010 2010
dyspozytorow wojewaodzkich, Systemu
rachmistrzow oraz lideréw ASPIS
gminnych (w formie
elektronicznej)

b) opracowanie instrukgcji Wykonawca 5 maja 20 czerwca
stanOW|sk0\,Nych c!la o Systemu 2010 2010
dyspozytorow wojewddzkich ASPIS
oraz kierownikéw WCZS

c) opracowanie kompletu Wykonawca 5 maja 17 maja
materlé’row na szkole_nla_dla , Systemu 2010 2010
trenerdow (na szkolenia lideréw

N ASPIS/CBS
oraz rachmistrzow)

d) opracowanie i aktualizacja Wykonawca 1 czerwca 23 lipca
mst_rukql’ stanowmkowych c’1Ia Systemu Call 2010 2010
ankieterow oraz kierownikdéw c
Wee enter

e) opracowanie przyktadéw Grupa 20 kwietnia 17 maja
szkoleniowych z %ak.resu robocza ds. 2010 2010
metodologii spisow i PSR 2010
aktualizacji przedspisowej dla '
kandydatoéw dla rachmistrzow Wykonawca
(w tym dostarczenie Systemu
materiatow do WBS) ASPIS, TERYT

f) opracowanie pytan Grupa 1 maja 30 maja
egzaminacyjnych po robocza ds. 2010 5010
zakonczeniu szkolen dla PSR 2010
kandydatéw na rachmistrzéw Wykonawca

Systemu
ASPIS, TERYT

g) dystrybucja materiatéw oL 17 maja 30 lipca
szkoleniowych do US 2010 2010

h) opracowanie i dystrybucja do oL 5 maja 15 lipca
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L.p.

Zadanie

Wykonawca

Termin

rozpoczecia

Termin

zakonczenia

US dziennikow szkolen, listy
rachmistrzéw, identyfikatoréw

rachmistrzéw, wzory umow itp.

2010

2010

5.1 Opracowanie zatozen do
formularzy

a)

opracowanie zatozen do
formularza elektronicznego (w
tym Sciezki przejscia i kontrola
logiczno-rachunkowa)

Grupa
robocza ds.
PSR 2010

15 marca

2010

7 maja

2010

b)

ustalenie ostatecznych zatozen
do formularza elektronicznego
- spotkanie Grupy Roboczej ds.
PSR 2010 oraz Wykonawcami
formularzy

Grupa
robocza ds.
PSR 2010,
wykonawca
CAPI, CPDS

13 maja

2010

14 maja

2010

5.2 implementacja formularzy do
badania reprezentacyjnego,
badania petnego oraz badania
metod produkgcji rolnej (w tym
aplikacji wspierajacych) do:

a)

samospisu internetowego
(CAll) (spis, badanie metod
produkcji rolnej)

CPDS

10 maja

2010

23 lipca
2010

b)

wywiadu teleankieterskiego
(CATI) — formularz do badania
peftnego wraz z aplikacjg
wspierajgca prace ankietera
statystycznego oraz kierownika
Call Center (tylko spis)

CPDS/Wyko
nawca CATI

10 maja

2010

23 lipca
2010

c)

spisu realizowanego przez
rachmistrza (CAPI) — aplikacja
mobilna z udostepnionym
formularzem elektronicznym
(spis, badanie metod produkcji
rolnej)

Wykonawca
Systemu
ASPIS

5 maja

2010

25 maja

2010

Wojewaddzkie biura spisowe (WBS)

a)

rozpoczecie prac WBS na

Wojewddzki

14 maja

14 maja
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
potrzeby PSR 2010 Komisarz 2010 2010
Spisowy
(WKS)
b) powotanie kierownikow Zastepca 20 kwietnia 20 kwietnia
wojewddzkich call center Wojewddzki 2010 2010
ego
Komisarza
Spisowego
c) podjecie pracy przez 6 sierpnia 3 listopad
Wojewddzkie Centra WKS
201 201
Zarzadzania Spisem (WCZS) 010 010
d) podjecie pracy przez WKS 1 wrzesien 12 listopad
Wojewddzkie Call Center
201 201
(WCC) 010 010
e) zakoriczenie prac WBS w PSR WKS 17 grudnia 17 grudnia
2010 2010 2010
Gminne biura spisowe (GBS)
a) powotanie gminnych komisarzy 21 maja 21 maja
; WKS
spisowych 2010 2010
b) powotanie GBS Gminny 1 lipca 1 lipca
Komisarz 2010 2010
Spisowy
7 (GKS)
c) powotanie lidera gminnego Gminny 22 maja 22 maja
Komisarz 2010 2010
Spisowy
(GKS)
d) zakorczenie pracy przez GBS 5 listopad 5 listopad
GKS
2010 201
e) rozwigzanie GBS 3 grudnia 3 grudnia
GKS
2010 2010
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
8 Przeprowadzenie szkolen w/s
metodologii i organizacji spisu
a) szkolenie dla Zastepcow 17 maja 20 maja
ngewodzklch Komisarzy | cBs/Grupa 2010 2010
Spisowych z zakresu organizacji
) Robocza ds.
spisu (CES Jachranka)
. PSR 2010
potgczone ze szkoleniem z pkt.
b)
b) szkolenia dla treneréw 17 maja 20 maja
(pracownikow US oraz
. . . 2010 2010
Oddziatow), ktorzy szkoli¢ beda
rachmistrzow spisowych —
szkolenie z metodologii spisu i
organizacji (CES Jachranka) CBS/Wykona
c) szkolenia dla treneréw wca systemu 27 maja 2 czerwca
(cztonkéw WBS), ktorzy szkoli¢ ASPIS/Grupa 7 2010
o . 2010
beda rachmistrzéw spisowych — | Robocza ds.
szkolenie z aplikacji mobilne;j PSR 2010 7 czerwca 13 czerwca
2010° 2010
14 czerwca 20 czerwca
2010° 2010
d) szkolenia dla lideréw gminnych | Trenerzy — 22 maja 20 czerwca
pracownicy 2010 2010
US oraz
Oddziatéw
(w tym
cztonkowie
WBS)

7 Szkolenie odbedzie sie w o$rodku szkoleniowym w Radomiu
& Szkolenie odbedzie sie w osrodku szkoleniowym w CES Jachranka

? Szkolenie odbedzie sie w osrodku szkoleniowym w CES Jachranka
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia

e) szkolenie dla pracownikéw CBS/Grupa 21 czerwca 23 czerwca
GUS, komdrek TERYT w US

’ Robocza ds. 2010 2010
i Oddziatach, WBS sprawie

. . PSR 2010,

przygotowania dokumentacji
przedspisowe;j. TERYT,
Osoby przeszkolone beda przedstawici
prowadzi¢ szkolenie dla WBS ele US
oraz GBS. Olsztyn

f) szkolenia dla pracownikow 24 czerwiec'® 30 czerwiec
WBS i GBSw§praW|e ) 2010 2010
przygotowania dokumentacji
przedspisowej, organizacji WBS
i metodologii spisu PSR 2010
(przekazanie wiedzy pozyskanej
na szkoleniu centralnym,

o ktéorym mowa w pkt f))

g) szkolnie z zakresu obstugi Wykonawca 1 lipca 31 lipca
aplikacji dyspoz.ytorsklej oraz Systemu 2010 2010
ZKS (Zarzadzanie ASPIS
Kompletnoscig Spisu) —
szkolenie dla dyspozytoréw
wojewddzkich oraz
kierownikéw Wczs™

h) szkolnie z zakresu obstugi Wykonawca lipiec
aplikacji dyspoz.ytorsklej oraz Systemu 2010
ZKS (Zarzadzanie ASPIS
Kompletnoscig Spisu) —
szkolenie dla dyspozytoréow
centralnych

i) szkolenie kierownikéw Call CBS/Wykona| 26 kwietnia 29 kwietnia
Center wca systemu 2010 2010

CC

j) szkolenie administratoréw Wykonawca 5 maja 9 maja

systemow spisowych (szkolenia | systemu Call

1% s7kolenia dla cztonkéw WBS oraz GBS — terminy oraz lokalizacje szkolen WBS ustalajg indywidualnie.

! szkolenia prowadzone beda w 3 wojewddztwach rownolegle.
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pozytywnym wyniku egzaminu)

L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
dla administratoréw z WBS Center 2010 2010
przeprowadzone centralnie)
Dostawca 23 czerwca 23 czerwca
terminali 2010 2010
hand-held
Wykonawca 21 czerwca 22 czerwca
systemu 2010 2010
CAPI
k) szkolenie administratorow Wykonawca 26 lipca 30 lipca
centralnych systemu 2010 2010
CAPI
Nabor i przeszkolenie rachmistrzéw
9 spisowych i ankieterow
statystycznych
a) nabér kandydatéw na GKS (lider 1 czerwca 16 czerwca
rachmistrzow spisowych (GBS) gminny) 2010 2010
b) nabdr kandydatéw na WKS 19 lipca 30 lipca
ankieteréw statystycznych
2010 2010
(WBS)
c) szkolenie kandydatéw na Trenerzy — 20 czerwca 31 lipca
rachmistrzow spisowych pracownicy 2010 2010
US oraz
Oddziatéw
(w tym
cztonkowie
WBS) i
liderzy
gminni
d) szkolenie kandydatéw na Kierownicy 2 sierpnia 27 sierpnia
ankieteréw statystycznych WeCCe 2010 2010
e) zawarcie umow z z-ca WKS 23 czerwca 31 lipca
rachmistrzami spisowymi (po 2010 2010




L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia

f) zawarcie umow z ankieterami z-ca WKS 3 sierpnia 28 sierpnia
statystycznymi (pg _ 2010 2010
pozytywnym wyniku egzaminu)

Meldunki przekazywane z GBS do
WBS
a) o zakonczeniu naboru GBS 16 czerwca 16 czerwca
10 kar\dydatow na rach_mls’_crzow 2010 2010
spisowych (elektronicznie)

b) o gotowosci do rozpoczecia GBS 31 sierpnia 31 sierpnia
spisu PSR 2010 (elektronicznie) 2010 2010

Meldunki przekazywane z WBS do
CBS

a) o zakonczeniu naboru z-ca WKS 16 czerwca 16 czerwca
kar\dydatow na rach_mls’_crzow 2010 2010
spisowych (elektronicznie)

b) o zakonczeniu naboru z-ca WKS 30 lipca 30 lipca
kandydatéw na ankletergw . 2010 2010
statystycznych (elektronicznie)

c) o zakonczeniu szkolen z-ca WKS 30 sierpnia 30 sierpnia

11 . /
ankleterqw s'Fatystycznych 2010 2010
(elektronicznie)

d) o gotowosci do rozpoczecia z-ca WKS 31 sierpnia 31 sierpnia
spisu (elektronicznie) 2010 2010

e) o rozpoczeciu spisu z-ca WKS 1 wrzesnia 1 wrzesnia
(elektronicznie) 2010 2010

f) o zakonczeniu spisu z-ca WKS 31 pazdziernik |31 pazdziernik
(elektronicznie) 2010 2010

12 | Przeprowadzenie spisu PSR 2010
a) obchadd przedspisowy rachmistrze 9 sierpnia 23 sierpnia

- weryfikacja kompletnosci
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia

gospodarstw rolnych i ich spisowi 2010 2010

potozenia na mapie cyfrowej

- ustalenie brakujacych punktow

adresowych (wspodtrzednych x, y)

b) zatwierdzenie poprawek dyspozytorzy 9 sierpnia 23 sierpnia
rachmistrzow w trakcie trwania | wojewddzcy 2010 2010
obchodu oraz rozliczenie
wynikéw obchodu

c) eksport z ASPIS Wykonawca 23 sierpnia 23 sierpnia
zaktualizowanego wykazu po ASPIS

2010 2010
obchodzie do OBM

d) odprawa przedspisowa™ GBS przy 6 wrzesnia 7 wrzesnia

niezbednym 2010 2010
wsparciu
WBS
e) samospis internetowy (CAIl) respondenci 1 wrzesnia 17
2010 pazdziernika
2010

f) spis realizowany przez ankieterzy 8 wrzesnia 31 pazdziernik

ankieterow statystycznych statystyczni
2010 2010
(CATI)

g) spis realizowany przez rachmistrze 8 wrzesnia 31 pazdziernik
rachmistrzow spisowych (CAPI) Spisowi 2010 2010

h) spis kontrolny ankieterzy 3 listopada 10 listopada

Przygotowanie i przekazanie przez GKS 2 listopada 15 listopada
13 | GBS do WBS raportéw z przebiegu 2010 2010
PSR 2010
14 |Przygotowanie i przekazanie przez z-ca WKS 2 listopada 10 grudnia

12

Jesli niezbedna jest modyfikacja terminu odprawy przedspisowej — np. przeniesienie odprawy na

wczesniejszy termin — o fakcie tym nalezy poinformowac¢ Wojewddzkie Biuro Spisowe, ktore to poinformuje

o fakcie zmiany terminu oraz uzasadnieniu tej zmiany — Centralne Biuro Spisowe.
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
WBS do CBS raportéw z przebiegu PSR 2010 2010
2010
Dokonywanie rozliczen finansowych
a) zrachmistrzami spisowymi i z-ca WKS 2 listopada 30 listopada
ankieterami statystycznymi 201 2010
15 b) z urzedami gmin CBS 2 listopada 30 listopada
2010 2010
c) z urzedami statystycznymi CBS 2 listopada 30 listopada
(WBS) 2010 2010
Opracowanie i analiza wynikéw spisu Grupa 2 listopada 31
16 |PSR2010 robocza ds. 2010 pazdziernika
PSR 2010 2011
Promocja i popularyzacja spisu PSR
2010
a) opracowanie wstepnego Zespot ds. 1 luty 15 luty
harmonograrT\u d2|§’fan prom., 2010 2010
populary.zacyjnych [ popular.
promocyjnych oraz obstugi
poligraf.
spisow (PP)
b) opracowanie szczegdétowego PP 16 luty 31 maja
17 planu d2|a’fan. . 2010 2010
popularyzacyjnych i
promocyjnych
c) opracowanie materiatow PP 4 maja 31 czerwca
promocyjnych i 2010 2010
popularyzacyjnych
d) drukidystrybucja materiatéw ZWS 15 czerwca 31 lipca
promocyjnych [ 2010 2010
popularyzacyjnych
e) prowadzenie dziatan PP/ WBS/ 1 czerwca 31

promocyjnych i
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L.p.

Zadanie

Wykonawca

Termin

rozpoczecia

Termin

zakonczenia

popularyzacyjnych

GBS

2010

pazdziernika

2010
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Czes¢ VI. Wyciag z harmonogramu — zadania oraz terminy
prac WBS

W niniejszej czesci instrukcji organizacyjnej przedstawiony zostat wycigg z harmonogramu,
zadania oraz terminy wskazane ponizej dotyczac dziatan podejmowanych przez
Wojewddzkie Biura Spisowe tj. zadan przypisanych do WBS jak i zadan, w ktérych cztonkowie
WABS uczestniczom np. szkolenia.

L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
Przygotowanie wykazow gospodarstw
rolnych i map cyfrowych
a) przygotowanie map cyfrowych ze WBS 31 maja 24 czerwca
wspotrzednymi punktéw 2010 2010
adresowych
1 b) aktualizacja wykazu
a. weryfikacja w WBS WBS 16 lipca 30 lipca
2010 2010
c) aktualizacja wykazu podczas Rachmistrz, 9 sierpnia 23 sierpnia
obchodu przedspisowego Dyspozytor 2010 2010
Wojewddzki
2 Wojewodzkie biura spisowe (WBS)
a) rozpoczecie prac WBS na Wojewaddzki 14 maja 14 maja
potrzeby PSR 2010 Komisarz 2010 2010
Spisowy
(WKS)
b) powotanie kierownikow Zastepca 20 kwietnia 20 kwietnia
wojewddzkich call center Wojewddzki 2010 2010
ego
Komisarza
Spisowego
c) podjecie pracy przez 6 sierpnia 3 listopad
iewod i WKS
WOJeWOdZ.kIe C.entra 2010 2010
Zarzadzania Spisem (WCZS)
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia

d) podjecie pracy przez WKS 1 wrzesnia 12 listopad
Wojewddzkie Call Center

2010 2010
(WCC)
e) zakoriczenie prac WBS w PSR WKS 17 grudnia 17 grudnia
2010 2010 2010
Gminne biura spisowe (GBS)
3 a) powotanie gminnych komisarzy 21 maja 21 maja
spisowych WS 2010 2010
4 Przeprowadzenie szkolen w/s
metodologii i organizacji spisu

a) Szkolenie dla Zastepcéw 17 maja 20 maja
Wojewddzkich Komisarzy CBS/Grupa 2010 2010
Spisowych z zakresu organizacji Robocza ds
spisu (CES Jachranka) PSR 2010 '
potaczone ze szkoleniem z pkt.

b)

b) Szkolenia dla treneréw CBS/Wykona 17 maja 20 maja
(pracgwlnikéw 95 oraz 5 wca systemu 2010 2010
Oddziatéw), ktorzy szkoli¢ beda ASPIS/Grupa
rachmistrzéw spisowych —

. .. . . | Roboczads.
szkolenie z metodologii spisu i
organizacji (CES Jachranka) PSR 2010
c) Szkolenia dla treneréw 27 maja 2 czerwca
(cztonkdéw WBS), ktérzy szkoli¢ 13 2010
o . 2010
bedg rachmistrzéw spisowych —
szkolenie z aplikacji mobilne;j 7 czerwca 13 czerwca
2010" 2010

B szkolenie odbedzie sie w osrodku szkoleniowym w Radomiu

" szkolenie odbedzie sie w osrodku szkoleniowym w CES Jachranka
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
14 czerwca 20 czerwca
2010" 2010
d) Szkolenia dla lideréw gminnych | Trenerzy — 22 maja 20 czerwca
pracownicy 2010 2010
US oraz
Oddziatéw
(w tym
cztonkowie
WBS)

e) Szkoleknie dla IEwacownikéw CBS/Grupa 21 czerwiec 23 czerwiec

GUS, komorek TERYT w US

’ Robocza ds. 2010 2010
i Oddziatach, WBS sprawie

. .. PSR 2010,

przygotowania dokumentacji
przedspisowe;. TERYT,
Osoby przeszkolone bedg przedstawici
prowadzi¢ szkolenie dla WBS ele US
oraz GBS. Olsztyn

f) Szkolenia dla pracownikéw 24 czerwiec'® | 30 czerwiec
WBS|GBSw_spraW|e ) 2010 2010
przygotowania dokumentacji
!orzedsplsowg, grganlzaql WBS
i metodologii spisu PSR 2010
(przekazanie wiedzy pozyskanej
na szkoleniu centralnym,

o ktérym mowa w pkt e))

g) szkolnie z zakresu obstugi Wykonawca 1 lipca 31 lipca
aplikacji dyspoz.ytorsklej oraz Systemu 2010 2010
ZKS (Zarzadzanie ASPIS
Kompletnoscig Spisu) —
szkolenie dla dyspozytoréw
oraz kierownikéw Wczs"

> szkolenie odbedzie sie w osrodku szkoleniowym w CES Jachranka
'¢ szkolenia dla cztonkéw WBS oraz GBS — terminy oraz lokalizacje szkolen WBS ustalajg indywidualnie.

7 szkolenia prowadzone beda w 3 wojewddztwach rownolegle.
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pozytywnym wyniku egzaminu)

L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
h) szkolenie kierownikéw Call CBS/Wykona | 26 kwietnia 29 kwietnia
Center wca systemu 2010 2010
CC
i) szkolenie administratorow Wykonawca 5 maja 9 maja
systemo‘w'splsowy,/ch (szkolenia | systemu Call 2010 2010
dla administratoréow z WBS Center
przeprowadzone centralnie)
Dostawca 23 czerwca 24 czerwca
terminali 2010 2010
hand-held
Wykonawca 21 czerwca 22 czerwca
systemu 2010 2010
CAPI
Nabor i przeszkolenie rachmistrzéow
5 spisowych i ankieteréow
statystycznych
a) nabér kandydatéw na WKS 19 lipca 30 lipca
ankieterow statystycznych
2010 2010
(WBS)
b) szkolenie kandydatow na Trenerzy — 20 czerwca 31 lipca
rachmistrzow spisowych pracownicy 2010 2010
US oraz
Oddziatéw
(w tym
cztonkowie
WBS) i
liderzy
gminni
c) szkolenie kandydatéw na Kierownicy 1 sierpnia 28 sierpnia
ankieterow statystycznych WCC 2010 2010
d) zawarcie umoéw z z-ca WKS 23 czerwca 31 lipca
rachmistrzami spisowymi (po 2010 2010
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia

e) zawarcie umow z ankieterami z-ca WKS 3 sierpnia 28 sierpnia
statystycznymi (po 2010 2010
pozytywnym wyniku egzaminu)

Meldunki przekazywane z WBS do
CBS

a) o zakonczeniu naboru z-ca WKS 16 czerwca 16 czerwca
ka.ndydatow na rach.mls'Frzow 2010 2010
spisowych (elektronicznie)

b) o zakonczeniu naboru z-ca WKS 30 lipca 30 lipca
kandydatéw na ankletergw . 2010 2010
statystycznych (elektronicznie)

c) o zakonczeniu szkolen z-ca WKS 30 sierpnia 30 sierpnia

6 . ,
ankleterqw s'Fatystycznych 2010 2010
(elektronicznie)

d) o gotowosci do rozpoczecia z-ca WKS 31 sierpnia 31 sierpnia
spisu (elektronicznie) 2010 2010

e) o rozpoczeciu spisu z-ca WKS 1 wrzesnia 1 wrzesnia
(elektronicznie) 2010 2010

f) o zakoriczeniu spisu z-ca WKS 31 pazdziernik |31 pazdziernik
(elektronicznie) 2010 2010

7 Przeprowadzenie spisu PSR 2010
a) obchdd przedspisowy rachmistrze 9 sierpnia 23 sierpnia
spisowi 2010 2010

b) zatwierdzenie poprawek dyspozytorzy 9 sierpnia 23 sierpnia
rachmistrzow w tr‘akcie.trwania wojewddzcy 2010 2010
obchodu oraz rozliczenie
wynikow obchodu

c) odprawa przedspisowa®® GBS 6 wrzesnia 7 wrzesnia

18

Jesli niezbedna jest modyfikacja terminu odprawy przedspisowej — np. przeniesienie odprawy na

wczesniejszy termin — o fakcie tym nalezy poinformowac¢ Wojewddzkie Biuro Spisowe, ktore to poinformuje

o fakcie zmiany terminu oraz uzasadnieniu tej zmiany — Centralne Biuro Spisowe.
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
2010 2010
d) samospis internetowy (CAll) respondenci 1 wrzesnia 17
2010 pazdziernika
2010
e) spis realizowany przez ankieterzy 8 wrzesnia 31 pazdziernik
ankieterow statystycznych statystyczni
2010 2010
(CATI)
f) spis realizowany przez rachmistrze 8 wrzesnia 31 pazdziernik
rachmistrzow spisowych (CAPI) spisowi 2010 2010
g) spis kontrolny ankieterzy 3 listopada 10 listopada
statystyczni 2010 2010
Przygotowanie i przekazanie przez z-ca WKS 2 listopada 10 grudnia
8 WBS do CBS raportéw z przebiegu PSR 2010 2010
2010
Dokonywanie rozliczen finansowych
a) zrachmistrzami spisowymi i z-ca WKS 2 listopada 30 listopada
ankieterami statystycznymi 201 2010
Promocja i popularyzacja spisu
10 a) prowadzenie dziatan PP/ WBS/ 1 czerwca 31
pgor:gvjzr;x;cf_\ni 4 GBS 2010 pazdziernika
popularyzacyjny 5010
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Czes¢ VII. Wyciag z harmonogramu — zadania oraz terminy
prac GBS

W niniejszej czesci instrukcji organizacyjnej przedstawiony zostat wycigg z harmonogramu,

zadania oraz terminy wskazane ponizej dotyczac dziatan podejmowanych przez Gminne

Biura Spisowe tj. zadan przypisanych do GBS jak i zadan, w ktérych cztonkowie GBS

uczestniczg np. szkolenia.

L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
Przygotowanie wykazow gospodarstw
rolnych i map cyfrowych
a) aktualizacja wykazu
a. weryfikacja wtasciwa w GBS GBS 1 lipca 16 lipca
2010 2010
1
b. redystrybucja do WBS GBS 16 lipca 16 lipca
2010 2010
b) aktualizacja wykazu podczas Rachmistrz, 9 sierpnia 23 sierpnia
obchodu przedspisowego Dyspozytor 2010 2010
Wojewaddzki
Gminne biura spisowe (GBS)
a) powotanie gminnych komisarzy 21 maja 21 maja
; WKS
spisowych 2010 2010
b) powotanie GBS Gminny 1 lipca 1 lipca
Komisarz 2010 2010
2 Spisowy
(GKS)
c) powotanie lidera gminnego 22 maja 22 maja
GKS
2010 2010
d) zakonczenie pracy przez GBS 5 listopad 5 listopad
GKS
2010 201
e) rozwigzanie GBS GKS 3 grudnia 3 grudnia
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
2010 2010
Szkolenia
a) Szkolenia dla lideréw gminnych | Trenerzy — 22 maja 20 czerwca
pracownicy 2010 2010
US oraz
Oddziatéw
(w tym
3 .
cztonkowie
WBS)
b) Szkolenia dla pracownikéw 24 czerwiec® 30 czerwiec
WBS i GBS w sprawie
2010 2010
przygotowania dokumentacji WBS
przedspisowej, organizacji
i metodologii spisu PSR 2010
Nabor i przeszkolenie rachmistrzéow
spisowych i ankieterow
statystycznych
a) nabor kandydatéw na GKS (lider 1 czerwca 16 czerwca
rachmistrzow spisowych (GBS) gminny) 2010 2010
b) szkolenie kandydatéw na Trenerzy — 20 czerwca 31 lipca
4 . . . ]
rachmistrzow spisowych pracownicy 2010 2010
US oraz
Oddziatéw
(w tym
cztonkowie
WBS) i
liderzy
gminni
5 Meldunki przekazywane z GBS do
WBS
a) o zakonczeniu naboru GBS 16 czerwca 16 czerwca
kandydatéw na rachmistrzéw

¥ szkolenia dla cztonkéw WBS oraz GBS — terminy oraz lokalizacje szkolen WBS ustalajg indywidualnie.
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L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
spisowych (elektronicznie) 2010 2010
b) o gotowosci do rozpoczecia GBS 31 sierpnia 31 sierpnia
spisu PSR 2010 (elektronicznie) 2010 2010
Przeprowadzenie spisu PSR 2010
a) obchdd przedspisowy rachmistrze 9 sierpnia 23 sierpnia
- weryfikacja kompletnosci spisowi 2010 2010
gospodarstw rolnych i ich
potozenia na mapie cyfrowej
- ustalenie brakujacych punktow
adresowych (wspotrzednych x, y)
b) odprawa przedspisowa20 GBS przy 6 wrzesnia 7 wrzesnia
6 niezbednym 2010 2010
wsparciu
WBS
c) samospis internetowy (CAll) respondenci 1 wrzesnia 17
2010 padeiernika
2010
d) spis realizowany przez ankieterzy 8 wrzesnia 31 pazdziernik
ankieterow statystycznych statystyczni
2010 2010
(CATI)
e) spis realizowany przez rachmistrze 8 wrzesnia 31 pazdziernik
rachmistrzow spisowych (CAPI) Spisowi 2010 2010
f) spis kontrolny ankieterzy 3 listopada 10 listopada
statystyczni 2010 2010
Przygotowanie i przekazanie przez GKS 2 listopada 15 listopada
7 GBS do WBS raportéw z przebiegu 2010 2010
PSR 2010

% Jedli niezbedna jest modyfikacja terminu odprawy przedspisowej — np. przeniesienie odprawy na
wczesniejszy termin — o fakcie tym nalezy poinformowac¢ Wojewddzkie Biuro Spisowe, ktore to poinformuje
o fakcie zmiany terminu oraz uzasadnieniu tej zmiany — Centralne Biuro Spisowe.
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popularyzacyjnych

L.p. Zadanie Wykonawca Termin Termin
rozpoczecia zakonczenia
Dokonywanie rozliczen finansowych
a) zrachmistrzami spisowymi i z-ca WKS 2 listopada 30 listopada
8 ankieterami statystycznymi 201 2010
b) z urzedami gmin CBS 2 listopada 30 listopada
2010 2010
Promocja i popularyzacja spisu
9 a) prowadzenie dziatan PP/ WBS/ 1 czerwca 31
promocyjnych i GBS 2010 pazdziernika

2010
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Czes¢ VIIl. Wzory meldunkéw spisowych

A. Meldunki przekazywane przez wojewddzkie biura spisowe

Meldunek nr 1

Wojewddzkie Biuro SpiSOWE W .......ccceveverereeneeneeneeens informuje, ze zakonczony zostat
nabdér kandydatéw na rachmistrzow spisowych.

Liczba kandydatéw na rachmistrzow wynosi .................

Liczba punktéw adresowych podlegajgcych spisaniu w wojewddztwie wynosi .................. .

Meldunek nr 2

Wojewddzkie Biuro SpiSOWE W .......ceveveereerereineeceineenenns informuje, ze zakoriczono szkolenia
kandydatédw na rachmistrzow spisowych. Na rachmistrzow spisowych zakwalifikowano
................. 0sob

Meldunek nr 3

Wojewddzkie Biuro SpiSOWE W .......ccceveveneneeneeneeneeenns informuje, ze zakonczony zostat
naboér kandydatéw na ankieteréw statystycznych.

Liczba kandydatow na ankieterow wynosi ................... ,

Liczba stanowisk teleankieterskich w Wojewddzkim Call Center wynosi .......ccccceveeeveenene. .

Meldunek nr 4

Wojewddzkie Biuro SPiSOWE W .....cccoceereerreveenrvereeneennen, informuje, ze zakoriczono szkolenia
kandydatow na ankieteréw statystycznych. Na ankieterow zakwalifikowano .................
0s6b.

Meldunek nr 5

Wojewddzkie Biuro SpiSOWE W ......cc.eevvevrereeneeneereeneeenne zgtasza gotowosc¢ do rozpoczecia
SPISU W WOJEWOAZEWIE ..ceeeveeeieieeieieiieiiene . Wszyscy pracownicy WBS, WCZS i WCC
zostali przeszkoleni. Przygotowane zostaty stanowiska dyspozytorskie i ankieterskie.
Sprawdzono dziatanie aplikacji:

- dyspozytorskiej — wszystkie funkcje,
- call center — wszystkie funkcje.
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Melduneknr6i?7

Wojewddzkie Biuro Spisowe W .....cveerieviivevveeervennnne informuje, ze w wojewddztwie
....................................... rozpoczeto/zakonczono Powszechny Spis Rolny 2010.

B. Meldunki przekazywane przez gminne biura spisowe

Meldunek nr 1

Gminne Biuro SPiSOWE W .....cccevveuervennnnieseeneeneens informuje, ze zakonczony zostat nabér
kandydatéw na rachmistrzow spisowych.
Liczba kandydatow na rachmistrzow wynosi

Liczba punktéw adresowych podlegajgcych spisaniu w gminie wynosi .................. .

Meldunek nr 2
Gminne Biuro SPiSOWE W ....ccccovvvereeceenieniiniieiennes zgtasza gotowos¢ do rozpoczecia spisu.

Wszyscy pracownicy GBS zostali przeszkoleni. Przygotowane zostato stanowisko
komputerowe, przeznaczone do obstugi dziatan zwigzanych z realizacjg spisu.
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Czes¢ IX. Wz6r raportu spisowego przekazywanego przez
WCZS do CBS.

Data raportu: dd.mm.rrrr

Autor raportu: Imie oraz nazwisko autora raportu

Informacje dotyczace PSR 2010

1. Informacja dot. pracy rachmistrzow pozyskane z GBS oraz WBS (problemy, uwagi,
itd.)

2. Liczba rachmistrzéw spisowych w terenie

3. Liczba przypadkéw odmowy udzielenia wywiadu przez respondenta -

4. Lliczba przypadkdw witaczania sie alarmu - czerwony alarm ZAGROZENIE
RACHMISTRZA :

a. Liczba alarméw fatszywych,

b. Liczba alarméw (realizacja zgodnie z procedurami).

5. Inne uwagi

Raport powinien by¢ przesytany na adres: SekretariatSpisy@stat.gov.pl do godz. 10
nastepnego dnia po zakonczeniu dyzuru w WCZS.

W opracowaniu raportu — gtéwnie w punkcie 1) powinny bra¢ udziat GBS z danego
wojewddztwa.

Wz6r raportu umieszczony zostanie w Systemie Zgtoszeniowym
(https://wiedza.spis.gov.pl/jira).
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Czes¢ X. Wz6r raportu spisowego przekazywanego przez
WCC do CBS.

Data raportu: dd.mm.rrrr

Autor raportu: Imie oraz nazwisko autora raportu

Informacje dotyczace PSR 2010

1. Liczba ankieteréw statystycznych petnigcych dyzur:

2. Liczba przypadkéw odmowy udzielenia wywiadu przez respondenta:

3. Liczba umdwionych wizyt rachmistrzéw spisowych:

4. Inne uwagi dotyczgce spisu metodg CATI:

5. Liczba kontaktow z respondentami na infolinii:

Raport powinien by¢ przesytany na adres: SekretariatSpisy@stat.gov.pl do godz. 10
nastepnego dnia po zakonczeniu dyzuru w WCC.

Wz6r raportu umieszczony zostanie w Systemie Zgtoszeniowym
(https://wiedza.spis.gov.pl/jira).
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Czes¢ XI. Wzér raportu po spisie PSR 2010 — Wojewoddzkie
Biuro Spisowe

Podstawowe statystyki

1. liczba gospodarstw rolnych
podlegajacych spisaniu
2. Liczba odmodw spisu
3. liczba gospodarstw rolnych spisanych nastepujagcymi metodami z podziatem na:

a) samospis
internetowy (CAll)

b) spis metodg CATI

c) spisrealizowany
przez
rachmistrzéw
spisowych (CAPI)

d) badanie metody Metoda CAPI: Metoda CAll:
produkcji rolnej

4, liczba gospodarstw rolnych
w spisie kontrolnym, w
ktorych zweryfikowane
zostaty informacje
pozyskane w spisie

5. liczba cztonkéw WBS

6. liczba cztonkéw WCC (w
tym liczba ankieteréw z
podziatem na liczbe
ankieteréw
zaangazowanych sposrod
pracownikow Urzedu
Statystycznego oraz oséb
spoza stuzb statystki
publicznej)

7. liczba ankieteréw
uczestniczacych w spisie
kontrolnym
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liczba cztonkow WCZS

liczba rachmistrzéw
spisowych

(w tym liczba rachmistrzéw
rezerwowych)

Kwestie merytoryczne i organizacyjne

10.

zakres informacji zawartych
na wykazach gospodarstw
rolnych

(optymalny, zbyt waski,
zbyt szeroki)

11.

aktualnos¢, jakosc i
kompletnos¢ informacji
pochodzgcych ze zrodet
administracyjnych i
pozaadministracyjnych,
zabranych na wykazach
gospodarstw rolnych

12.

jako$¢ aktualizacji wykazow
gospodarstw rolnych
dokonywanej przez gminy

13.

liczba poprawek
dokonywanych przez
rachmistrzow spisowych na
wykazach gospodarstw
rolnych podczas obchodu
przedspisowego

14.

terminy w harmonogramie
Spisu wyznaczone na
wykonanie prac
przygotowawczych
(wystarczajace, zbyt
krotkie, za dtugie)

15.

ocena szkolen do spisu
(rodzaje i zakres szkolen,
program szkolen — zakres
tematyczny i czas
przeznaczony na
poszczegdlne tematy,
przydatnosc i kompletnosc
materiatéw szkoleniowych,
jakos¢ i wykorzystanie
materiatéw, sposdb
prowadzenia ¢wiczen i
symulacji itp.)

16.

sprawnos¢ dokonywania
naboru kandydatéw na
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rachmistrzow spisowych w
kontekscie wymagan w
stosunku do rachmistrzow,
w tym liczba rezygnacji
kandydatow po zapoznaniu
sie z warunkami
koniecznymi do spetnienia i
warunkami finansowymi

17.

ocena przygotowania
rachmistrzéw po odbytych
szkoleniach wraz z oceng
umiejetnosci postugiwania
sie sprzetem hand-held

18.

ocena Operacyjnej Bazy
Mikrodanych spisowych
pod katem jej
funkcjonalnosci,
wypetnienia danymi, czasu
potrzebnego do zasilenia
formularzy spisowych
danymi z bazy

19.

ocena aplikacji do
aktualizacji przedspisowe;j

20.

ocena aplikacji do
wypetniania formularzy
elektronicznych (do
samospisu internetowego,
wywiadu telefonicznego i
dla rachmistrza) pod
wzgledem ich
komunikatywnosci,
tatwosci wypetniania,
zastosowanych pomocy w
postaci stownikdw i
podpowiedzi, czasu reakgc;ji
aplikacji podczas
przewijania ekrandéw, czasu
logowania do aplikacji,
czasu koniecznego do
wypetnienia formularza
podczas dokonywania
wywiadu, czasu
koniecznego do
zaakceptowania
wypetnionych formularzy,
niezawodnosci aplikacji itp.

21.

Ocena funkcjonalnosci
Zarzadzenie Kompletnoscia
Spisu (pod katem
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wydajnosci, niezawodnosci
aplikacji, pomocy w postaci
stownikow, zakresu
raportow oraz danych
prezentowanych na
formatkach)

22.

jakos¢ formularzy
wypetnionych podczas
samospisu internetowego

23.

jakosc¢ formularzy
wypetnionych metodg CATI

24.

nastawienie respondentéw
do spisywania metodg CATI

25.

ocena rachmistrzéow
dokonywania wywiadéw na
sprzecie hand-held (ocena
sprzetu, aplikacji,
przydatnosci map
cyfrowych, pomocy ze
strony dyspozytorow
wojewddzkich)

26.

ocena dziatania aplikacji
dyspozytorskiej

27.

ocena dziatania aplikacji
call center

28.

sposob zorganizowania i
wyposazenia
wojewodzkiego centrum
zarzgdzania spisem, zakres
pomocy i wsparcia
udzielanego przez firme
wspierajaca spis metodg
CAPI

29.

sposob zorganizowania i
wyposazenia
wojewodzkiego call center,
zakres pomocy i wsparcia
udzielanego przez firme
wspierajgca spis metoda
CATI

30.

ocena terminéw
wyznaczonych na
poszczegdlne etapy
zbierania danych spisowych

31.

ocena zaangazowania gmin
w realizacje prac
spisowych, pomoc
udzielana rachmistrzom

32.

jakos$¢ i skutecznosé
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popularyzacji spisu —
ogodlnopolskiej,
wojewodzkiej i gminnej

33.

inne uwagi i spostrzezenia,
ktére postuzg do
kompleksowej oceny
organizacji i metodologii
spisu oraz ich usprawnienia
w spisie NSP 2011
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Czes¢ Xll. Wzér raportu po spisie PSR 2010 — Gminne Biuro
Spisowe

Podstawowe statystyki

1. liczba cztonkéw GBS:

2. liczba kandydatéw na
rachmistrzéw spisowych

3. liczba rachmistrzéw
spisowych

(w tym liczba rachmistrzéow
rezerwowych)

4. liczba formularzy
przestanych bezpiecznym
kanatem przy
wykorzystaniu komputera

w GBS
5. Liczba odméw spisu:
6. liczba interwencji

pracownikéw GBS przy
odmowie spisu:
Kwestie merytoryczne i organizacyjne

7. aktualnos¢, jakosc i

kompletnos¢ informacji
pochodzgcych ze zrodet
administracyjnych i
pozaadministracyjnych,
zabranych na wykazach
gospodarstw rolnych

8. terminy w harmonogramie
spisu wyznaczone na
wykonanie prac
przygotowawczych
(wystarczajace, zbyt
krotkie, za dtugie)

9. ocena szkolen do spisu
(rodzaje i zakres szkolen,
program szkolen — zakres

tematyczny i czas
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przeznaczony na
poszczegdlne tematy,
przydatnosc i kompletnosc
materiatéw szkoleniowych,
jakos¢ i wykorzystanie
materiatéw, sposdb
prowadzenia ¢wiczen i
symulacji itp.)

10. | wsparcie lidera gminnego
przez held-desk wykonawcy
systemu CAPI

11. | ocena aplikacji do
aktualizacji przedspisowej

12. | nastawienie respondentéw
do spisywania metodg CAPI

13. | inne uwagi i spostrzezenia,

ktére postuzg do
kompleksowej oceny
organizacji i metodologii
spisu oraz ich usprawnienia
w spisie NSP 2011
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Czes¢ XIlll. Liczba dyspozytoréw, ankieteréw oraz
rachmistrzow

Ponizej przedstawione zostaty liczby dyspozytoréw, ankieterow statystycznych oraz
rachmistrzow spisowych w podziale na wojewddztwa.

Liczba dyspozytoréw wojewddzkich w poszczegdlnych wojewddztwach.

W przyjetej liczbie dyspozytorow uwzgledniona zostata praca 2 zmianowa (podane liczby to
petne zaangazowanie WCZS w trakcie obchodu oraz spisu).

Wojewaddztwo Liczba
dyspozytorow
wojewddzkich

Dolnoslaskie 12

Kujawsko — pomorskie 12

Lubelskie 33

Lubuskie 6

todzkie 24

Matopolskie 30

Mazowieckie 41

Opolskie 6

Podkarpackie 28

Podlaskie 15

Pomorskie 9

Slaskie 16

Swietokrzyskie 18

Warminsko - mazurskie 9

Wielkopolskie 21

Zachodniopomorskie 6

Suma 286
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Liczba ankieteréw statystycznych, ktdrzy powinni by¢ zaangazowani w prace spisowe
w podziale na wojewdédztwa.

Wojewddztwo Liczba ankieterow
statystycznych

Dolnoslaskie 15
Kujawsko — pomorskie 15
Lubelskie 42
Lubuskie 6
todzkie 30
Matopolskie 39
Mazowieckie 53
Opolskie 8
Podkarpackie 37
Podlaskie 18
Pomorskie 10
Slgskie 19
Swietokrzyskie 23
Warminsko - mazurskie 9
Wielkopolskie 26
Zachodniopomorskie 7

Suma 357
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Liczba rachmistrzéw spisowych, ktérzy powinni by¢ zaangazowani w prace spisowe
w podziale na wojewdédztwa.

Wojewddztwo Liczba rachmistrzow
spisowych

Dolnoslgskie 514
Kujawsko — pomorskie 495
Lubelskie 1380
Lubuskie 200
todzkie 986
Matopolskie 1257
Mazowieckie 1743
Opolskie 258
Podkarpackie 1186
Podlaskie 604
Pomorskie 338
Slgskie 636
Swietokrzyskie 742
Warminsko - mazurskie 327
Wielkopolskie 875
Zachodniopomorskie 268
Suma 11809
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Zalaczniki do instrukcji organizacyjnej PSR 2010

Zataczniki wskazane w niniejszej sekcji instrukcji organizacyjnej PSR 2010 stanowig
podsumowanie informacji niezbednych dla poszczegdlnych rél zaangazowanych w prace
spisowe. Zafaczniki obejmujag moduty dedykowane dla poszczegdlnych rél w aparacie
spisowym.
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Zatacznik 1 —Modut instrukcji organizacyjnej dla dyspozytoréw
centralnych

Niniejszy zatgcznik stanowi podsumowanie informacji dla dyspozytoréw centralnych.

§ 1 Informacje ogéline

1. Dyspozytorzy Centralni to krajowi koordynatorzy przebiegu PSR 2010 — odpowiadaj3 za
monitorowanie spisu prowadzonego metodami CAll, CATI oraz CAPI.

2. Za powotanie dyspozytorow centralnych odpowiada Kierownik Centrum Zarzadzania
Spisem (KCZS), ktory w trakcie spisu odpowiada za nadzér nad pracg dyspozytorow
centralnych oraz ustalenie dyzuréw dyspozytorow. Ponadto KCZS odpowiada za biezgce
raportowanie do Dyrektora Centralnego Biura Spisowego sytuacji wymagajgcych
eskalacji oraz podjecia decyzji projektowych.

3. Dyspozytorzy centralni powofani zostang na 3 dni przed rozpoczeciem obchodu
przedspisowego i zakoniczg swojg prace w ustawowym terminie zakonczenia spisu
kontrolnego.

4. Dyspozytorzy centralni po zakoniczeniu PSR 2010 przygotuja raport podsumowujgcy
przebieg spisu oraz przedstawig go Dyrektorowi CBS. W raporcie muszg zostac
uwzglednione istotne wydarzenia, ktdre miaty miejsce w trakcie spisu oraz zebrane
doswiadczenia z przeprowadzonego spisu, ktére postuzg jako wnioski do uwzglednienia
w trakcie prowadzonych przygotowan do NSP 2011.

5. Dyspozytorzy centralni sg osobami, do ktorych powinny by¢ kierowane problemy
z poziomu WABS, ktére wymagajg eskalacji oraz podjecia decyzji projektowych na
poziomie CBS. Dyspozytorzy centralni sprawujg nadzér na pracg dyspozytoréw
wojewaddzkich.

6. Dyspozytorzy przeszkoleni zostang 1z funkcjonowania aplikacji dyspozytorskiej
i funkcjonalnosci Zarzadzania Kompletnoscig Spisu, tak aby wspiera¢ dyspozytoréw
wojewddzkich w spisie realizowanym przez rachmistrzéw spisowych.

7. Dyspozytorzy przeszkoleni zostang z funkcjonowania aplikacji wspierajgcej spis metoda
CATI, tak aby wspiera¢ ankieteréw statystycznych i kierownikow WCC.

8. Za koordynacje dyspozytoréw w zakresie spisu odpowiada Kierownik CZS. Za wspotprace
pomiedzy kierownikami WCC a CZS odpowiada Zastepca Kierownika CZS.

9. Codzienne dyzury dyspozytorow centralnych beda petnione przez co najmniej dwie
osoby monitorujgce spis. Dyzury ustalone beda i zatwierdzane przez KCZS. Grafik
dyzuréw dyspozytorow centralnych przekazywany bedzie ze stosownym wyprzedzeniem
do WCZS.

§2 Zadania dyspozytoréw centralnych
1. Dyspozytorzy centralni odpowiadajg za sprawny i terminowy przebieg PSR 2010.
Dyspozytorzy centralni raportujg Kierownikowi Centrum Zarzadzania Spisem (KCZS) oraz
Dyrektorowi Projektu o postepie spisu poszczegdlnymi metodami.
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10.

11.

12.
13.

Dyspozytorzy centralni odpowiadajg za nadzorowanie i monitorowanie pracy
dyspozytorow wojewddzkich oraz udzielanie im niezbednego wsparcia organizacyjnego,
technicznego oraz merytorycznego.

Dyspozytorzy centralni na biezgco reagujg na sytuacje wyjgtkowe, ktore zgtaszane sg
(zarowno telefoniczne, mailowo oraz poprzez System Zgtoszeniowy) do nich przez
dyspozytorow wojewddzkich oraz lideréw gminnych.

Dyspozytorzy centralni odpowiadajg za kontakty z Wykonawcami systemoéw
wspierajgcych spis metoda CAPI oraz CATI. Dyspozytorzy kieruja do Wykonawcow
zgtoszenia z poziomu wojewddztw oraz z CBS. Monitorujg status rozwigzywania
probleméw przez Wykonawcow.

Dyspozytorzy centralni w zakresie kwestii merytorycznych kontaktujg sie z Grupg
Robocza ds. PSR 2010.

Wybrani dyspozytorzy centralni wchodzg w sktad zespot testujacych i uczestniczg w
testach akceptacyjnych aplikacji spisowych (zaréwno systemdw wspierajgcych spisu
metodg CAPl oraz CATI). Po pozytywnym wyniku testow akceptacyjnych przekazujg
informacje do Dyrektora Projektu o mozliwosci wgrania wersji systemu na srodowisko
produkcyjne i udostepnienie jej uzytkownikom.

W przypadku koniecznosci zmiany wersji na srodowisku produkcyjnym dyspozytorzy
centralni potwierdzaja, iz wgranie nowej wersji na srodowisko produkcyjne po wczesniej
przeprowadzonych testach jest akceptowalne. Dyspozytorzy centralni ustalajg
z Wykonawcg termin wgrania wersji na Srodowisko produkcyjne oraz informujg
uzytkownikdw w Systemie Zgtoszeniowym o tym fakcie.

Dyspozytorzy centralni petnig dyzury zgodnie z grafikiem ustalonym przez Kierownika
Centrum Zarzadzania Spisem. Dyzury powinny rozpoczynac sie o godzinie 8:00 i trwac¢ do
zakonczenia pracy wszystkich dyspozytorow wojewddzkich danego dnia.

Dyspozytorzy centralni monitorujg zgtoszenia w Systemie Zgtoszeniowym i reagujg na nie
— rozwigzujac problemy zwigzane z organizacjg spisu, zas tematy metodologiczne kieruja
do Grupy Roboczej ds. PSR 2010, problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem
systemoéw spisowych kieruja do Wykonawcéw poszczegdlnych komponentéw Systemu
Spisowego.

Dyspozytorzy centralni analizujg oraz podejmujg stosowne dziatania zwigzane z trescia
codziennych raportow, ktére przekazywane sg z WBS (WCZS oraz WCC) oraz na bazie
zgtoszen wprowadzonych do Systemu Zgtoszeniowego.

Dyspozytorzy centralni odpowiadajg za rozwigzanie lub monitoring zgtoszen.
Dyspozytorzy centralni podejmujg decyzje (w konsultacji z dyspozytorem wojewddzkim
oraz kierownikiem WCZS) o koniecznosci rozpoczecia pracy w roli rachmistrza spisowego
lidera gminnego — w sytuacji zagrozenia terminu zakoriczenia spisu w danej gminie.
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Zatacznik 2- Modut instrukcji organizacyjnej dla Kierownikow WCZS

Niniejszy zatgcznik stanowi podsumowanie informacji dla kierownikdow Wojewddzkich
Centrow Zarzadzania Spisem.

§ 1 Informacje ogéline

1. Kierownik WCZS powotany jest przez kierownika WBS i przez caty okres spisu (w tym
obchodu przedspisowego) odpowiada za prace dyspozytoréw wojewddzkich.

2. Kierownik WCZS jest odpowiedzialny za terminowe przeprowadzenie spisu metodg CAPI
na terenie swojego wojewddztwa.

3. W sytuacjach awaryjnych (problemy, btedy aplikacji) kierownik WCZS lub dyspozytorzy
wojewddzcy powiadamiajg Centralne Biuro Spisowe (dyspozytoréw centralnych)
i realizujg zadania wskazane przez CBS.

4. Kierownik WCZS wraz z dyspozytorami ze swojego wojewoddztwa zostanie przeszkolony
z funkcjonalnosci aplikacji dyspozytorskiej oraz ZKS. Podczas prac spisowych kierownik
W(CZS powinien realizowac czynnosci w aplikacji dyspozytorskiej zgodnie z dostarczonymi
instrukcjami uzytkowania.

5. Role kierownika WCZS w spisie PSR 2010 powinna petni¢ osoba powotana na to
stanowisko na czas spisu probnego przed NSP 2011.

6. Kierownik WCZS oraz dyspozytorzy kontaktujg sie z dyzurujgcymi w danym dniu
dyspozytorami centralnymi — grafiki dyzuréw tygodniowych przekazywane bedg do WBS
ze stosownym wyprzedzeniem.

§2 Zadania kierownika WCZS

1. Kierownik WCZS dokona naboru dyspozytoréw wojewddzkich oraz zapewni im miejsce
pracy i dostep do aplikacji dyspozytorskiej (przekaze stosowne dane wymagane przez
Wykonawce do udostepnienia uzytkownikom aplikacji dyspozytorskiej).

2. Kierownik WCZS nadzoruje prace dyspozytorow wojewddzkich oraz wspiera ich
w codziennej pracy.

3. Kierownik WCZS akceptuje plan dyzuréw dyspozytoréw wojewddzkich tak, aby zapewnic
ciggtos¢ dziatania Wojewddzkiego Centrum Zarzgdzania Spisem. Dyzury muszg byé
uzgadniane ze wszystkimi dyspozytorami tak, aby dyspozytorzy petnili swoje obowigzki
i monitorowali przebieg spisu na przyporzadkowanych im obszarze (istotne jest aby
zarzadzanie zmianami byto realizowane tak, aby zachowal zasade, iz dyspozytorzy
monitorujg przez caty okres prac spisowych prace tych samych rachmistrzow).

4. Kierownik WCZS musi na biezgco wspodtpracowac z kierownikiem WCC (swoim zastepca)
tak aby sprawnie przeprowadzi¢ spis metodg CAPI oraz CATI. Kierownicy WCZS oraz WCC
muszg na biezgco podejmowaé dziatania zwigzane z przypisywaniem punktéw do
poszczegdlnych kanatéw tak, aby dostosowaé liczbe jednostek spisowych do mozliwosci
przeprowadzenia spisu metodami CAPI lub CATI (m.in. decyzje te powinny by¢
podejmowane na bazie dostepnych w aplikacji ZKS wskaznikow wypetnienia ankiety).
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5. Kierownik WCZS musi skoordynowac¢ i zaakceptowaé przydziat obwoddéw do
rachmistrzéw, tak aby unikng¢ powtorzen lub brakéw przypisan. Kierownik WCZS przed
rozpoczeciem obchodu przedspisowego powinien podzieli¢ teren wojewddztwa na
obszary dziatania dyspozytorow wojewddzkich.

6. Kierownik WCZS w funkcjonalnosci ZKS potwierdza wprowadzong przez dyspozytora
wojewodzkiego lub sam wprowadza zmiane statusu jednostki spisowej na ‘Zamkniety’
(np. w sytuacji gdy procent wypetnienia ankiety przekracza ustalony prég a spis w tej
jednostce spisowej nie bedzie juz realizowany) lub ‘Anulowany’®’ (w sytuacji gdy spis
w danej jednostce spisowej nie rozpoczat sie i nie bedzie sie).

7. Po wniosku dyspozytora wojewddzkiego kierownik WCZS podejmuje decyzje o zmianie
przypisania rachmistrza (bgdz rachmistrzow do obwodow spisowych) — nastepnie wydaje
polecenie dyspozytorowi aby wykonat niezbedne czynnosci w aplikacji dyspozytorskiej.

8. Wraz z dyspozytorami — kierownik WCZS odpowiada za natychmiastowe reagowanie
(postepowanie zgodnie z procedurg) na tzw. czerwony alarm rachmistrza przestany
z aplikacji mobilne;.

9. Kierownik WCZS stale $ledzi postep spisu i w razie zagrozenia terminu zakoriczenia spisu
podejmuje decyzje ruchu rachmistrzéw pomiedzy dyspozytorami lub zmianach obszaréw
przypisanych do dyspozytoréw wojewddzkich.

§3 Pomoc dla kierownika WCZS

1. Wszelkie problemy techniczne, ktérych kierownik WCZS nie jest w stanie rozwigza¢ sam
lub przy pomocy wojewddzkiego administratora systemow spisowych zgtasza poprzez
System Zgtoszeniowy do dyspozytorow centralnych i monitoruje postep rozwigzania
zagadnienia.

2. Kierownik WCZS postepuje zgodnie z procedurami organizacyjnymi przygotowanymi
przez CBS.

3. W przypadku problemdéw organizacyjnych kierownik WCZS zgtasza je do dyzurujgcych
dyspozytorow centralnych (telefoniczne bgdz poprzez System Zgtoszeniowy).

4. Zadania zwigzane z monitorowaniem przebiegu spisu na terenie danego wojewddztwa
oraz biezacym reagowaniem na zagrozenie zakoriczenia terminu spisu kierownik WCZS
realizuje z wykorzystaniem narzedzi informatycznych tj. aplikacji dyspozytorskie;.

5. Baza wiedzy dla kierownika WCZS w zakresie udostepnionych materiatow jest portal
Confluence (https://wiedza.spis.gov.pl/confluence) zas repozytorium zgtoszonych

problemédw wraz z informacja o ich rozwigzaniu jest System Zgtoszeniowy
(https://wiedza.spis.gov.pl/jira).

! Status ‘Zamkniety’ oraz status ‘Anulowany’ to tzw. statusy terminalne i nie podlegajg one modyfikacji.
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Zatacznik 3 — Modut instrukcji organizacyjnej dla Kierownikéw WCC

Niniejszy zatgcznik stanowi podsumowanie informacji dla kierownikow Wojewaddzkich Call
Center.

§ 1 Informacje ogélne

1. Kierownik WCC jest zastepcy Kierownika WCZS i $cisle z nim wspotpracuje przez caty
okres spisu.

2. Kierownik WCC powotuje swojego zastepce, ktdéry wraz z nim realizuje zadania mu
przypisane.

3. Kierownik WCC nadzoruje oraz monitoruje prace ankieteréw statystycznych w danym
wojewddztwie oraz sprawuje kontrole nad postepem spisu metodg CATI.

4. Kierownik WCC oraz jego zastepca zostali przeszkoleni przez Wykonawce systemu
wspierajgcego spis metoda CATI. Beda petni¢ role trenerdw podczas szkolen
prowadzonych dla ankieteréw statystycznych.

5. Role kierownika WCC w PSR 2010 powinna petni¢ osoba powotana na to stanowisko na
czas spisu probnego przed NSP 2011.

6. Kierownik WCC odpowiada przede wszystkim przed Zastepcg Wojewddzkiego Komisarza
Spisowego oraz przed zastepcg kierownika centrum zarzadzania spisem.

§2 Zadania kierownika WCC

1. Kierownik WCC oraz jego zastepca odpowiadajg za prace ankieteréw statystycznych oraz
wspierajg ich w codziennych obowigzkach.

2. Kierownik WCC zapewni miejsce pracy ankieterom statystycznym w tym przekaze
stosowne dane niezbedne do uruchomienia aplikacji ankietera na wskazanych stacjach
roboczych ankieterow.

3. Kierownik WCC wraz z zastepcg petnig dyzury w trakcie spisu do zakoriczenia pracy przez
ostatniego ankietera. Kierownik WCC sposrdd ankieterdw statystycznych moze powofac
tzw. kierownika zmiany, ktéry przejmie obowigzki kierownika WCC w trakcie swojej
Zmiany.

4. Kierownik WCC oraz jego zastepca przeszkoleni zostali przez Wykonawce systemu CATI
odpowiadajg za przeprowadzenie szkolen dla ankieteréw statystycznych. Podczas
szkolenia ankieteréw w swoim wojewddztwie petnig role trenerdéw.

5. Kierownik WCC planujgc dyzury uwzglednia zaréwno ankietowanie metodg CATI jak
i dyzurowanie na infolinii oraz umawianie wizyt rachmistrzow spisowych. Nie nalezy
dopusci¢ do sytuacji, w ktérej ankieterzy petni¢ beda tylko jedno z powyzej opisanych
zadan.

6. W trakcie spisu kierownik WCC oraz jego zastepca wspierajg ankieterow statystycznych
w zakresie korzystania z funkcjonalnosci systemu CC oraz kwestii merytorycznych
i organizacyjnych.
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Kierownik WCC (w miare potrzeb) powotuje kierownika zmiany sposrdod ankieteréw —
w tracie swojej zmiany ankieter odpowiada za nadzor postepu pracy ankieteréw oraz
realizuje przypisane do siebie wywiady.

Kierownik WCC przy wykorzystaniu dedykowanego oprogramowania Call Center
monitoruje postep pracy ankieterow statystycznych.

Kierownik WCC lub osoba przez niego wyznaczona kazdego dnia po zakonczeniu dyzuru
melduje  ten fakt zastepcy kierownika Czs (mailowo na adres
dyspozytor.centralny@stat.gov.pl).

§3 Pomoc dla kierownika WCC
Wszelkie problemy techniczne, ktorych kierownik WCC nie jest w stanie rozwigza¢ sam
lub przy pomocy wojewddzkiego administratora systemow spisowych zgtasza poprzez
System Zgtoszeniowy do dyspozytorow centralnych i monitoruje postep rozwigzania
zagadnienia.
Kierownik WCC postepuje zgodnie z procedurami organizacyjnymi przygotowanymi przez
CBS.
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Zatacznik 4 — Modut instrukcji organizacyjnej dla dyspozytoréow
wojewodzkich

Niniejszy zatgcznik stanowi podsumowanie informacji dla dyspozytoréw wojewddzkich.

10.

§ 1 Informacje ogéline
Dyspozytorzy wojewddzcy monitorujg przebieg spisu realizowanego przez rachmistrzéw
spisowych.
Dyspozytorzy wojewddzcy zostang przeszkoleni z  funkcjonalnosci  aplikacji
dyspozytorskiej (wraz z ZKS), ktéra wspiera¢ bedzie ich prace w trakcie obchodu
przedspisowego oraz spisu.
Dyspozytorzy wojewddzcy podlegajg oraz wykonujg polecenia Kierownika WCZS.
Dyspozytorzy wojewddzcy wspierani bedg w sytuacjach wymagajacych eskalacji przez
dyspozytorow centralnych.
Dyzury w WCZS petnione muszg by¢ od godz. 8:00 do zakonczenia pracy przez ostatniego
rachmistrza danego dnia. Grafik dyzuréw ustalany jest i akceptowany przez kierownika
W(CZS. Dyspozytorzy wojewddzcy pracujg w trybie dwuzmianowym chyba, ze kierownik
WCZS zadecyduje inaczej. Wskazane jest aby dyspozytorzy wojewddzcy w pierwszych
dniach spisu przydzieleni zostali do obszaru ich dziatania (tak aby przez caty okres spisu
czuwali nad pracg tych samych rachmistrzow).
Dyspozytorzy wojewddzcy na biezgco monitorujg i reagujg na zgtoszenia wprowadzane
przez lideréw gminnych w Systemie Zgtoszeniowym. Problemy oraz zagadnienia
dyspozytorzy = wojewddzcy muszg  wpisywa¢ do  Systemu  Zgtoszeniowego
(https://wiedza.spis.gov.pl/jira).
O zakonczeniu dyzuru dyspozytorzy powiadamiajg mailowo dyspozytorow centralnych

(mail powinien by¢ wystany na adres dyspozytor.centralny@stat.gov.pl).

Dyspozytorzy wojewddzcy komunikujg sie z rachmistrzami spisowymi poprzez potgczenia
telefoniczne (z urzadzen hand-held) oraz poprzez komunikaty wysytane z aplikacji
dyspozytorskiej do aplikacji mobilne;.

Dyspozytorzy wojewddzcy przed rozpoczeciem obchodu przedspisowego powinni
przydzieli¢ automatycznie przy wykorzystaniu aplikacji dyspozytorskiej rachmistrzom
obwody spisowe do weryfikacji podczas obchodu — zgodnie zzatozeniami te same
obwody powinny pozosta¢ przypisane do rachmistrzéw podczas spisu. Dyspozytor
wojewddzki odpowiada za rGwnomierny przydziat obwodoéw do rachmistrzow. Przydziat
obwododw realizowany jest w aplikacji dyspozytorskiej.

Dyspozytorzy wojewddzcy na biezgco monitorujg postep spisu w przydzielonym im
obszarze. Odpowiadajg za biezgce reagowanie na swoim obszarze w sytuacjach, gdy spis
nie jest prowadzony zgodnie z zatozonym tempem. Jesli wymaga tego sytuacja
dyspozytor po uzgodnieniu z rachmistrzami przypisuje (przekazuje) punkty adresowe do
innego rachmistrza (zadanie to wykonywane jest po akceptacji kierownika WCZS).
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11.

12.

13.

Dyspozytor wojewddzki podczas obchodu przedspisowego weryfikuje zmiany
wprowadzone przez rachmistrzow spisowych do wykazu gospodarstw rolnych. Akceptuje
wprowadzone zmiany lub jesli jest taka konieczno$¢ zwraca do ponownej weryfikacji do
rachmistrza spisowego. Dyspozytor wojewddzki odpowiada w trakcie obchodu
przedspisowego za kompletnos¢, przeprowadzonej przez rachmistrzéw z jego obszaru,
weryfikacji wykazu gospodarstw rolnych. Dyspozytor wojewddzki tak zarzadza
przypisaniem obwoddw oraz monitoruje postep obchodu przedspisowego aby
rachmistrze na co najmniej jeden dzien przed terminem zakoriczenia obchodu
przedspisowego ukonczyli prace w terenie. Dyspozytor wojewddzki na biezgco przez caty
okres trwania obchodu przedspisowego weryfikuje punkty adresowe, ktére s3g
przekazywane z aplikacji mobilnej rachmistrzéw, ostatni dzien obchodu pozostawia za$s
na ewentualng korekte zwrdéconych punktéw do ponownej weryfikacji.

Dyspozytor wojewddzki wraz z liderem gminnym wspiera rachmistrza spisowego w tracie
prac spisowych. Dyspozytor (wraz z konsultantami) udziela informacji organizacyjnych,
metodologicznych oraz technicznych rachmistrzom spisowym w miare potrzeb.

Pytania merytoryczne kierowane do dyspozytoréw wojewddzkich powinny byc
kierowane przez nich do konsultantéw oraz ekspertéw merytorycznych (ktorzy sa
cztonkami WBS). Dodatkowo dyspozytorzy wojewddzcy mogg zwréci¢ sie do ankieterow
statystycznych z pytaniami metodologicznymi dotyczacymi formularzy elektronicznych.

§2 Zadania dyspozytorow wojewodzkich

Dyspozytorzy wojewddzcy petnig role wojewddzkich koordynatoréw pozyskiwania

danych.

Dyspozytorzy wojewddzcy odpowiadajg za przydziat obwoddéw spisowych do

rachmistrzow spisowych przed rozpoczeciem obchodu przedspisowego oraz ewentualne

zmiany przypisan w trakcie spisu.

Dyspozytorzy wojewddzcy scisle wspotpracujg z liderami gminnymi oraz GBS np. poprzez

wykorzystanie Systemu Zgtoszeniowego.

Wszelkie problemy, watpliwosci, btedy oraz pytania dyspozytorzy wojewddzcy (w sytuacji

gdy nie jest mozliwe ich rozwigzanie na szczeblu WBS) wprowadzajg do Systemu

Zgtoszeniowego gdzie przypisywane sg do dyzurujacych dyspozytoréw centralnych.

Dyspozytorzy przekazujg informacje do rachmistrzéw spisowych np. odnosnie aktualizacji

wersji aplikacji lub przerw w dziataniu systemu np. poprzez wystanie komunikatu z

aplikacji dyspozytorskiej do wszystkich rachmistrzéw,

Dyspozytorzy wojewddzcy odpowiadajg za postep spisu na przydzielonym im obszarze —

zwigzane jest to z m.in.

a) przydziatem obwoddéw spisowych do rachmistrzéw spisowych, oraz zmiang przypisan
w trakcie obchodu i spisu,

b) weryfikacja wprowadzonych przez rachmistrzow zmian w wykazie gospodarstw
rolnych w trakcie obchodu przedspisowego (wsparciem w realizacji tego zadania s3
dostepne funkcje w aplikacji dyspozytorskiej, z ktérej przed rozpoczeciem obchodu
przedspisowego zostang przeszkoleni dyspozytorzy wojewddzcy),
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c) akceptacjg wynikow obchodu przedspisowego do 23 sierpnia 2010,

d) przydziatem punktéw adresowych do rachmistrzéw spisowych zgodnie
z przypisanymi im obwodami spisowymi oraz monitorowaniem postepu realizacji
spisu przez nich (reagowanie na opdznienia w realizacji spisu przez poszczegoélnych
rachmistrzow — np. ustalenie powodu z jakiego rachmistrz nie spisuje przydzielonych
mu gospodarstw rolnych, itd.)

e) zamykaniem jednostek spisowych (z wypetniong ankietg) na biezaco,

f) natychmiastowym reagowaniem na zagrozenie rachmistrza, postepowanie zgodnie
z procedury,

g) podejmowaniem decyzji na podstawie przestanych komentarzy (lub kontaktu
telefonicznego z rachmistrzem) z aplikacji mobilnej odnos$nie ustawienia blokady CAPI
(np. w wyniku deklaracji samospisu przez respondenta, wielokrotnej nieobecnosci
respondenta),

h) przekazywaniem informacji kierownikowi WCZS odnosnie punktéw ze statusem
‘Zamkniety’ badz ‘Anulowany’ celem zatwierdzenia zmiany statusu przez kierownika
WCZS w ZKS,

i) monitorowaniem postepu zadan przypisanych do ankieteréw w zakresie umawiania
spotkan rachmistrzéw.

Dyspozytorzy wojewddzcy nie weryfikujg ankiet przekazanych z aplikacji mobilnej do

aplikacji dyspozytorskiej. O zakoriczeniu spisu w danej jednostce spisowej w sytuacji gdy

nie zostata ona w petni spisana przez rachmistrza decydujg na podstawie dostepnych

w ZKS (module aplikacji dyspozytorskiej) wskaznikdw procentowych wypetnienia ankiety.

Wskazani dyspozytorzy (w liczbie ustalonej przez zastepce Wojewddzkiego Komisarza

Spisowego) biorg udziat w roli treneréw w szkoleniu rachmistrzéw spisowych.

W maju/czerwcu 2010 roku wskazane osoby zostang przeszkolone centralnie

i przygotowane do petnienia roli trenera wiodgcego podczas szkolen rachmistrzéow.

Osoby te zobowigzane sg do udziatu w dwdch turach szkolern a mianowicie w szkoleniu

merytorycznym (zakres metodologiczny formularza) oraz szkoleniu z aplikacji mobilnej

(w trybie obchodu przedspisowego oraz spisu).

Dyspozytor wojewddzki odpowiada za reagowanie na tzw. ,czerwony alarm” przestany

zterminala rachmistrza. Dyspozytor odpowiada za powiadomienie Policji oraz

koordynowanie dziatan w trakcie realizacji procedury. Dyspozytor powinien informowac
na biezgco kierownika WCZS o postepie realizacji czynnosci zgodnie z procedura.

§3 Pomoc dla dyspozytorow wojewddzkich

Wszelkie problemy techniczne, ktérych dyspozytor nie jest w stanie rozwigza¢ sam lub
przy pomocy wojewddzkiego administratora systemdéw spisowych zgtasza poprzez
System Zgtoszeniowy do dyspozytorow centralnych i monitoruje postep rozwigzania
zagadnienia.

Wszelkie problemy merytoryczne dyspozytorzy zgtaszaja w pierwszej kolejnosci do
konsultantéw merytorycznych dyzurujgcych w WBS lub tez w miare mozliwosci do
ankieterow statystycznych. W sytuacji gdy rozwigzanie problemu wymaga eskalacji —
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dyspozytor wojewddzki powinien zgtosi¢ zagadnienie w Systemie Zgtoszeniowym, ktére
skierowane zostanie do Grupy Roboczej ds. PSR 2010.

Dyspozytorzy postepuje zgodnie z procedurami organizacyjnymi przekazanymi przez CBS.
Dyspozytorzy powinni pracowac z aplikacjg dyspozytorska zgodnie z wiedzg pozyskang na
szkoleniu oraz powinni postepowac zgodnie z zapisami instrukcji stanowiskowych.

We wszelkich kwestiach organizacyjnych dyspozytorzy wojewddzcy powinni kierowad
pytania do dyspozytoréw centralnych — m.in. poprzez kontakt telefoniczny lub poprzez
wpis do Systemu Zgtoszen.
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Zatacznik 5 — Modut instrukcji organizacyjnej dla ankieterow
statystycznych

Niniejszy zatgcznik stanowi podsumowanie informacji dla ankieteréw statystycznych.

§ 1 Informacje ogdine

1. Ankieterzy statystyczni to pracownicy Urzeddw Statystycznych oraz Oddziatow US.
Ankieterzy statystyczni pracujg na wtasnych stanowiskach pracy (komputerach)
z wykorzystaniem dedykowanego sprzetu Call-Center oraz aplikacji wspierajgcej prace
ankieterow podczas spisu metodg CATI.

3. Ankieterzy statystyczni pracuja w godzinach wyznaczonych przez kierownika WCC —
z wyjatkiem godzin pracy na infolinii, ktére ustalane sg przez CBS, natomiast liczba oséb
zaangazowanych do udzielania odpowiedzi respondentom oraz godziny pracy zwigzanej z
ankietowaniem, ktore mogg wykracza¢ poza godziny pracy infolinii, powinny by¢
ustalane przez kierownika WCC w zaleznosci od potrzeb. Informacje o zmianach godzin
pracy w ramach ankietowania nalezy podawa¢ w Raportach WCC, przy czym decyzje o
modyfikacji godzin pracy powinny by¢ podejmowane majgc na wzgledzie kompletnosc¢
spisu.

§2 Zadania ankieterow statystycznych

1. Udziat w szkoleniu z zakresu funkcjonalnosci aplikacji wspierajgcych prace ankieterow
statystycznych oraz socjotechnik przeprowadzania wywiadow telefonicznych,
metodologii i organizacji PSR 2010.

2. Przeprowadzenie spisu metodg CATI zgodnie z terminami wskazanymi w ustawie
PSR 2010.

3. Przeprowadzenie spisu kontrolnego zgodnie z terminami wskazanymi w ustawie
PSR 2010.

4. Prowadzenie infolinii dla respondentéw oraz rachmistrzow spisowych przez caty okres
trwania spisu.

5. Umawianie spotkan rachmistrzow z respondentami — po skierowaniu punktu z systemu
CAPl do Call Center ankieter ma za zadanie podjg¢ prébe umodwienia spotkania
rachmistrza z respondentem (uwzgledniajac kalendarz pracy rachmistrza).

6. Udzielanie konsultacji dyspozytorom wojewddzkim oraz rachmistrzom spisowym
w zakresie pytan formularzy elektronicznych.

7. Wprowadzanie pytan od respondentéw, ktore zostaty zadane na Infolinii do Systemu
Zgtoszen.

8. Wprowadzanie zagadnien/problemow organizacyjnych i metodologicznych oraz btedow
aplikacji Call Center do Systemu Zgtoszen.

9. W wyznaczonym przez kierownika CC terminie petnia role kierownikéw zmiany
(odpowiedzialnych m.in. za przygotowanie raportu z przebiegu prac na zmianie,
monitoring biezgcej pracy ankieteréw, kontakty z CBS) — rdwnolegle realizujgc zadania
ankietera statystycznego.
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10.

11.

Raportujg kierownikowi CC zakonczenie dyzuru oraz istotne sytuacje, ktore miaty miejsce
w czasie ich pracy (takze wazne pytania zadane przez respondentéw na infolinii oraz
udzielone odpowiedzi).

Problemy zwigzane z funkcjonowaniem aplikacji ankietera zgtaszajg do administratorow
systemow spisowych w swoim wojewddztwie.

§3 Pomoc dla ankieteréow statystycznych
Wszelkie problemy techniczne, ktérych ankieter statystyczny nie jest w stanie rozwigzaé
sam lub przy pomocy wojewddzkiego administratora systemow spisowych oraz
kierownika WCC zgtasza poprzez System Zgtoszeniowy do dyspozytoréw centralnych
i monitoruje postep rozwigzania zagadnienia.
Wszelkie problemy merytoryczne ankieterzy zgtaszajg w pierwszej kolejnosci do
konsultantow merytorycznych dyzurujgcych w WBS. W sytuacji gdy rozwigzanie
problemu wymaga eskalacji — ankieter powinien zgtosi¢ zagadnienie w Systemie
Zgtoszeniowym, ktoére skierowane zostanie do Grupy Roboczej ds. PSR 2010.
Ankieter postepuje zgodnie z procedurami organizacyjnymi przekazanymi przez CBS.
Ankieterzy przeszkoleni zostang z obstugi aplikacji wspierajgcych ich prace oraz
przekazane zostang im instrukcje stanowiskowe. Prace z aplikacjg ankietera powinni
wykonywac zgodnie z wiedzg pozyskang podczas szkolen oraz z zapisami instrukcji.
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Zatacznik 6 — Modut instrukcji organizacyjnej dla liderow gminnych

Niniejszy zatgcznik stanowi podsumowanie informacji dla lideréw gminnych.

§ 1 Informacje ogdine

1. Rola lidera gminnego powofana zostata, aby wspiera¢ rachmistrzow spisowych na
poziomie gminy. Lider gminny jest cztonkiem GBS i jest wspierany w swoich obowigzkach
przez pozostatych cztonkdéw GBS%.

2. Lider przeszkolony zostanie z zakresu obstugi aplikacji mobilnej — beda to dedykowane
szkolenia w grupach maksymalnie 15 osobowych. Ponadto kazdy z lideréw zobowigzany
jest do udziatu w szkoleniu rachmistrzow, podczas ktérego to utrwalona zostanie wiedza
z zakresu funkcjonalnosci aplikacji mobilnej. Dodatkowo podczas szkolenia
prowadzonego dla rachmistrzow (w trakcie ktérego lider petni role trenera
wspierajgcego) lider zostanie zapoznany z metodologia spisu (tj. zakresem formularza
elektronicznego).

3. Lider wynagrodzony zostanie zgodnie z zasadami opisanymi w § 5 i § 28 Instrukcji
organizacyjnej.

4. Lider gminny moze petnic role rachmistrza spisowego w nastepujgcych sytuacjach:

a) Liczba gospodarstw w gminie nie przekracza 80 — wdweczas lider petni obowigzki
rachmistrza spisowego (nie jest prowadzony nabdr na rachmistrzéw). W takiej
sytuacji lider bierze udziat w szkoleniu organizowanym dla lideréw gminnych oraz
obowigzkowo bierze udziat w szkoleniu rachmistrzéw sgsiedniej gminy jako wsparcie
lidera. Zatozenie to wynika z faktu, iz powtdrzenie materiatu przekazanego podczas
szkolenia dla lideréw podczas szkolenia prowadzonego dla rachmistrzow (w roli
wspotprowadzgcego szkolenia) jest istotne dla utrwalenia wiadomosci oraz
mozliwosci zetkniecia sie z problemami, ktore mogg lidera spotka¢ w trakcie pracy
w roli rachmistrza spisowego.

b) Termin zakonczenia spisu jest zagrozony w gminie — wéwczas zgodnie z decyzjq
przekazang przez dyspozytora wojewddzkiego lider gminny rozpoczyna prace w roli
rachmistrza spisowego.

Dla punktu 3. a) lider otrzymuje wynagrodzenie w wysokosci 50% standardowego
wynagrodzenia lidera gminnego ustalonego przez CBS oraz pule za spisane
gospodarstwa rolne.

Dla punktu 3. b) lider otrzymuje standardowe wynagrodzenie oraz dodatkowo pule za
spisane gospodarstwa rolne.

2 Sytuacja wyjatkowa sg gminy, w ktérych sktad GBS jest ograniczony do GKS, jego zastepcy oraz lidera
gminnego.
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§2 Zadania lidera gminnego
Lider gminny odpowiada za nabér rachmistrzéw spisowych — w tym rozmowy
kwalifikacyjne z rachmistrzami. Podczas naboru rachmistrzéw lider gminny zobowigzany
jest do uzupetnienia arkusza kalkulacyjnego (zgodnie ze wzorem zaproponowanym przez
CBS), w ktorym zebrane zostang wszelkie niezbedne dane do przygotowania umowy
zlecenia z rachmistrzem. Arkusz po zakonczeniu naboru (najpdzniej dzien po terminie
wskazanym w harmonogramie) musi zostaé przestany do WBS.
Lider gminny zobowigzany jest do udziatu w szkoleniu organizowanym dla lideréw
gminnych w terminie wskazanym harmonogramem szkolen.
Wspotprowadzi szkolenie/szkolenia dla rachmistrzow spisowych (zaréwno dla swojej
gminy jak i gmin sasiednich, w ktdrych niezbedne bedzie wsparcie lidera gminnego ze
wzgledu na duzg liczbe rachmistrzow spisowych przypisanych do gminy).
Organizuje oraz bierze udziat w odprawie przedspisowej, podczas ktérej przypomina
rachmistrzom najistotniejsze kwestie zwigzane z przeprowadzeniem spisu (tj.
organizacje, zachowanie zasad tajemnicy statystycznej, metodologie oraz omawia
podstawowe funkcjonalnosci aplikacji mobilnej).
Odpowiada za przekazanie niezbednych materiatow dla rachmistrzéw w tym procedur
organizacyjnych i ich aktualizacji, instrukcji itp. (np. poprzez rozestanie informacji mailem
— o ile pozyskat adresy kontaktowe do rachmistrzéw lub poprzez przekazanie informacji
telefonicznej i przygotowanie materiatow w wersji elektronicznej — np. na ptycie CD lub
wydrukowanie i ustalenie terminu, w ktorym rachmistrze bedg mogli odebrad je z Urzedu
Gminy).
Petni dyzury telefoniczne z wykorzystaniem terminala hand-held w czasie obchodu
przedspisowego oraz spisu. Nie jest zobowigzany do dyzurowania w siedzibie gminy.
Wskazane jest aby lider gminny pozyskat od rachmistrzow spisowych na potrzeby
awaryjnego kontaktu (w przypadku awarii terminala mobilnego rachmistrza) numery
prywatne rachmistrzéw spisowych. Lider takze powinien udostepni¢ kontakt do siebie
(np. numer komodrkowy lub numer stacjonarny w Urzedzie Gminy). Z pozyskanych
prywatnych numerdw telefonicznych zaréwno lider jak i rachmistrze powinni korzystac
tylko w sytuacjach awaryjnych.
Petni role pierwszej linii wsparcia dla rachmistrzéw spisowych — odpowiada za biezgce
wsparcie rachmistrzéw spisowych podczas obchodu przedspisowego oraz spisu,
reagowanie na zgtaszane przez nich problemy, rozwigzywanie probleméw
organizacyjnych, metodologicznych oraz technicznych zgtoszonych przez rachmistrzow
spisowych zgodnie z kompetencjami oraz przekazang wiedzg podczas szkolen, jesli
zgtoszenie od rachmistrza wymaga podjecia decyzji lub udzielenia wyjasnienia na
wyzszych szczeblu aparatu spisowego — problem przekazywany jest do WBS (poprzez
wprowadzenie zgtoszenia do Systemu Zgtoszeniowego).
Monitoruje stan rozwigzania zgtoszonego problemu (poprzez kontakt z WBS lub poprzez
Sledzenie wpiséw w Systemie Zgtoszeniowym) oraz przekazanie informacji do
rachmistrza spisowego.
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W sytuacji gdy konieczna jest wymiana terminala (btad aplikacji, zablokowanie lub
uszkodzenie terminala) lider gminny odpowiada za skierowanie go do WBS (udzielenie
informacji rachmistrzowi o mozliwych scenariuszach dostawy terminala do WBS t;j.
zamowienie kuriera, dostarczenie bezposrednie lub poprzez pracownika GBS/Urzedu
Gminy).

W przypadku odmowy spisu przez respondenta lider gminny (lub osoba z GBS)
z rachmistrzem udaje sie do gospodarstwa rolnego celem przedstawienia zasad spisu
oraz obowigzku udzielenia odpowiedzi rachmistrzowi spisowemu.

W razie potrzeby (po ustaleniu z dyspozytorem wojewddzkim) lider gminny wspieraé
bedzie lidera z sgsiedniej gminy np. poprzez udzielanie konsultacji telefonicznych
rachmistrzom.

W razie potrzeby, po wczesniejszym zgtoszeniu przez rachmistrza spisowego, udziela
dodatkowego indywidualnego przeszkolenia dla rachmistrza w trakcie obchodu lub spisu.

§3 Pomoc dla lideréw gminnych
Wszelkie problemy techniczne (w tym zgtoszone takze przez rachmistrzow spisowych),
ktorych lider gminny nie jest w stanie rozwigza¢ sam zgtasza poprzez System
Zgtoszeniowy do WBS (gdzie problem w pierwszej kolejnosci kierowany jest do
administratoréow systemoéw spisowych). Po wprowadzeniu zgtoszenia lider na biezgco
monitoruje postep rozwigzania zagadnienia.
Wszelkie problemy merytoryczne liderzy gminni zgtaszajg w pierwszej kolejnosci do
konsultantow merytorycznych dyzurujgcych w WBS. W sytuacji gdy rozwigzanie
problemu wymaga eskalacji — lider powinien zgtosi¢ zagadnienie w Systemie
Zgtoszeniowym, ktdére skierowane zostanie poprzez WBS do Grupy Roboczej ds. PSR
2010.
Lider postepuje zgodnie z procedurami organizacyjnymi otrzymanymi z WBS.
Lider kontaktuje sie z dyspozytorami wojewddzkimi lub za wiedzg i zgodg (WBS/GBS)
w razie potrzeby z Wykonawcami systemu wspierajgcego spis metoda CAPI oraz
dostawca terminali.
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Zatacznik 7 - Moduft instrukcji organizacyjnej dla rachmistrzéow
spisowych

Niniejszy zatgcznik stanowi podsumowanie informacji dla rachmistrzéow spisowych.

§ 1 Informacje ogéline
1. Kandydaci na rachmistrzéw spisowych po ukonczeniu szkolenia oraz pozytywnym wyniku
egzaminu podpisujg umowy zlecenia z dyrektorem Urzedu Statystycznego.
2. Rachmistrze spisowi pracujg w dwdch etapach:

a) Etap pierwszy to obchdédd przedspisowy podczas ktérego zobowigzani sg do
aktualizacji wykazu gospodarstw rolnych (weryfikacja ipotwierdzenie istnienia
gospodarstwa rolnego, modyfikacja danych z wykazu, uzupetnienie wykazu
gospodarstw rolnych o nowe gospodarstwa oraz ustalenie adresu siedziby gtéwnego
uzytkownika?).

b) Etap drugi to spis (poprzedzony odprawg przedspisowg) podczas ktérego rachmistrze
odwiedzg i spiszg przypisane do nich punkty adresowe w ustawowym terminie
prowadzenia spisu.

3. Pierwszg linig wsparcia dla rachmistrzow spisowych jest lider gminny wspierany przez
pracownikdéw GBS — rachmistrz powinien utrzymywac staty kontakt z liderem.

§2 Zadania rachmistrzéw spisowych

1. Rachmistrz spisowy zobowigzany jest do udziatu w szkoleniu, ktére zakonczone zostato
egzaminem. Warunkiem rekrutacji rachmistrza spisowego jest pozytywny wynik
egzaminu z wiedzy merytorycznej oraz wykorzystania aplikacji mobilnej (formularza
elektronicznego oraz mapy cyfrowej).

2. Podczas naboru na rachmistrzéw spisowych — kandydaci zobowigzani sg do podania
niezbednych danych do podpisania umowy. Nabdr kandydatow na rachmistrzéw
prowadzony jest w gminie przez lidera gminnego w terminie wyznaczonym
harmonogramem PSR 2010.

3. Rachmistrz spisowy w trakcie prowadzenia prac spisowych kontaktuje sie z liderem
gminnym oraz dyspozytorem wojewddzkim (problemy oraz pytania moze kierowa¢ do
obu tych rdl — jednak wskazane jest aby rachmistrz w pierwszej kolejnosci kontaktowat
sie z liderem gminnym, ktéry zgodnie z zatozeniami projektowymi jest pierwszg linig
wsparcia).

4. Rachmistrz spisowy odpowiedzialny jest za powierzony mu sprzet tj. terminal mobilny
wraz z akcesoriami. Zabronione jest instalowanie dodatkowego oprogramowania na
terminalu mobilnym oraz wykorzystywanie terminala mobilnego do innych celéw niz
prace spisowe. W sytuacji awarii terminala lub bteddéw aplikacji mobilnej rachmistrz musi
komunikowac sie z liderem gminny, ktéry rozpocznie procedure obstugi naprawy (lub

2w sytuacji gdy adres siedziby gtéwnego uzytkownika jest spoza gminy danego rachmistrza — spis w tym
gospodarstwie bedzie realizowany przez rachmistrza, ktéry przypisany jest do gminy (obwodu) w ktérej
znajduje sie siedziba gtdwnego uzytkownika lub jednostka spisowa skierowana zostanie do spisu metodg CATI.
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wymiany) terminala. Zgodnie z podpisanym przez rachmistrza protokotem odbioru na

potrzeby pracy spisowych terminali mobilnych — rachmistrz odpowiada za powierzony

mu sprzet finansowo. Kazda z awarii i uszkodzeA terminali bedzie analizowana
indywidualnie i na podstawie oceny WBS oraz CBS podejmowana bedzie decyzja

w zakresie odpowiedzialnosci finansowej rachmistrza (o ile ubezpieczenie terminala nie

pokrywa danego uszkodzenia).

Rachmistrz spisowy powinien uczestniczyé we wszystkich etapach spisu (tj. obchdd

przedspisowy, odprawa przedspisowa oraz spis) — wynagrodzenie dla rachmistrzéw

wypfacone zostanie jednorazowo po ustawowym terminie zakofczenia spisu.

Rachmistrz spisowy zobowigzany jest do zapoznania sie i postepowania zgodnie

z zapisami instrukcji metodologicznej, instrukcji uzytkowania terminali hand-held

i aplikacji mobilnej oraz procedurami organizacyjnymi. W przypadku watpliwosci lub

niejasnosci zapisOw rachmistrz komunikuje sie z liderem gminnym.

Przed rozpoczeciem prac spisowych rachmistrz wyposazony zostanie w terminal mobilny,

ktory zgodnie z przekazanymi wytycznymi bedzie uzytkowaé. Rachmistrz zobligowany

jest do realizacji czynnosci zwigzanych np. z aktualizacjg aplikacji mobilnej zgodnie

z instrukcjami, ktére przekazywane bedg przez lidera lub dyspozytora wojewddzkiego.

Rachmistrz nie moze uzycza¢ powierzonego mu sprzetu osobom trzecim. W przypadku

kradziezy rachmistrz musi uda¢ sie na komisariat policji celem zgtoszenia zaistniatej

sytuacji.

Rachmistrz spisowy musi raportowac zakonczenie dnia pracy poprzez kontakt z liderem

oraz dyspozytorem wojewddzkim (np. komunikat z aplikacji mobilnej przestany do

aplikacji dyspozytorskiej).

Rachmistrz spisowy zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy statystycznej (o ktérej

mowa W § 3 instrukcji organizacyjnej) oraz zapiséw ustawy o ochronie danych

osobowych.

Rachmistrz spisowy podczas obchodu przedspisowego zobowigzany jest do aktualizacji

wykazu gospodarstw rolnych z przydzielonych obwoddéw spisowych. Podczas obchodu

zadania rachmistrza sg nastepujace:

a) odwiedzenie wszystkich gospodarstw rolnych z wykazu dostepnego w aplikacji
mobilnej — potwierdzenie ich geolokalizacji lub wprowadzenie stosownych korekt
(weryfikacja wykazu gospodarstw rolnych),

b) w przypadku kontaktu z gtéwnym uzytkownikiem gospodarstwa przekazanie
informacji o mozliwosci samospisu,

c) uzupetnienie wykazu o gospodarstwa rolne, ktére zostaty przez rachmistrza
zakwalifikowane do spisu a nie byty ujete na wykazie gospodarstw rolnych,

d) umowienie wizyt (o ile jest to mozliwe) z respondentami,

e) komunikowanie liderowi oraz dyspozytorom wojewddzkim o zakornczeniu pracy
w danym dniu,

f) zgtaszanie problemoéw oraz watpliwosci do lidera (w pierwszej kolejnosci) oraz
dyspozytora wojewddzkiego,
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12.

13.

g) realizacja czynnosci w przypadku awarii terminala lub bfedu aplikacji mobilnej
zgodnie z instrukcja przekazang przez lidera gminnego lub dyspozytora
wojewddzkiego,

h) w sytuacji awaryjnej (gdy zmniejszona zostanie liczba rachmistrzow w gminie lub
termin obchodu bedzie zagrozony) przejecie czesci zadan innych rachmistrzow
(przydziat zadan prowadzony bedzie przez dyspozytora wojewddzkiego po
uzgodnieniu z rachmistrzami spisowymi).

Zadania rachmistrza spisowego podczas spisu sg nastepujace:

a) zachowanie tajemnicy statystycznej oraz stosowanie zapiséw ustawy o ochronie
danych osobowych,

b) przeprowadzenie wywiadow w przydzielonych gospodarstwach rolnych,

c) informowanie GBS (lidera gminnego) o odmowach spisu, oraz podjecie dalszych
dziatan zwigzanych z przeprowadzeniem spisu w gospodarstwie zgodnie z procedurg,

d) realizacja czynnosci w przypadku awarii terminala lub btedu aplikacji mobilnej
zgodnie z instrukcja przekazang przez lidera gminnego lub dyspozytora
wojewaddzkiego,

e) w sytuacji awaryjnej (gdy zmniejszona zostanie liczba rachmistrzéw w gminie lub
termin obchodu bedzie zagrozony) przejecie czesci zadan innych rachmistrzow
(przydziat zadarn prowadzony bedzie przez dyspozytora wojewddzkiego po
uzgodnieniu z rachmistrzami spisowymi).

f) komunikowanie liderowi oraz dyspozytorom wojewddzkim o zakonczeniu pracy
w danym dniu,

g) informowanie dyspozytora oraz lidera o nierozpoczeciu pracy (w sytuacji gdy
jednostki spisowe na dany dzien zostaty przez dyspozytora przypisane i zaplanowane
do realizacji).

Podczas obchodu przedspisowego oraz spisu rachmistrz spisowy nie moze wykonywac

zadnych akcji poza pracami spisowymi np. zabronione jest roznoszenie ulotek

reklamowych.

Po zakonczeniu prac spisowych rachmistrz zdaje terminal mobilny w WBS wraz ze

wszystkimi przekazanymi mu na czas spisu akcesoriami.

§3 Pomoc dla rachmistrzéw spisowych
Wszelkie problemy techniczne, ktérych rachmistrz nie moze rozwigza¢ samodzielnie
powinien kierowa¢ do lidera gminnego, ktory stanowi pierwszg linie wsparcia dla
rachmistrzow spisowych.
Rachmistrz powinien postepowaé w trakcie obchodu oraz spisu zgodnie z zapisami
instrukcji metodologicznej oraz instrukcji obstugi aplikacji mobilnej a takie wiedza
pozyskang podczas szkolenia.
Rachmistrz powinien stosowal zapisy procedur organizacyjnych, ktére udostepnione
zostang przez lideréw gminnych.
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4. W wyjatkowych sytuacjach (np. awarii terminala badz aplikacji mobilnej) z rachmistrzem
kontaktowa¢ sie bedzie bezposrednio wykonawca systemu wspierajgcego spis metoda
CAPI lub dostawca terminali.
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Zatacznik 8 — Modut instrukcji organizacyjnej dla administratorow
systemow spisowych

Niniejszy zafgcznik stanowi podsumowanie informacji dla administratoréw systemow
spisowych.

§ 1 Informacje ogéline

1. Zgodnie z zatozeniami projektowi CBS w kazdym wojewddztwie powotany zostat
administrator systemow spisowych, ktéry odpowiada m.in. za administrowanie
systemami wspierajgcymi spis metodg CAPI (system ASPIS) oraz CATI.

2. Administrator systemodw spisowych jest cztonkiem wojewddzkiego biura spisowego.

3. Administrator systemow spisowych na poziomie wojewddztwa powotuje swojego
zastepce. Za realizacje prac oraz przydziat zadan odpowiada administrator systemow
spisowych. Kontakty z Wykonawcami systemdéw administrator systemoéw spisowych
moze podjgc¢ za wiedzg oraz zgodg Centralnego Biura Spisowego.

4. Administrator systemdw spisowych oraz jego zastepca nadzorujg dziatanie systemodw
spisowych przez caty okres trwania obchodu przedspisowego oraz spisu.

5. Administrator systemdéw spisowych oraz jego zastepca zostang przeszkoleni
z administracji systemow spisowych, za ktére odpowiada¢ bedg na poziomie
wojewodztwa oraz z personalizacji terminali mobilnych.

6. Wynagrodzenie za prace administratorow na rzecz spisow wyptacone zostanie
w jednorazowo po zakoriczeniu spisu. Zaangazowanie administratora oraz jego zastepcy
jest uzaleznione od biezgcego zapotrzebowania na realizacje zadan w ramach ich
obowigzkdw. Szacowany czas zaangazowania w sumie w prace spisowe to 1
osobomiesiac.

7. Administrator oraz jego zastepca zostanie przeszkolony przez Wykonawcéw systemow
spisowych w terminach:

a. System CATI — 05 maja — 10 maja 2010 roku, szkolenie odbedzie sie w Gtéwnym
Urzedzie Statystycznym w Warszawie, wyktadowcami s3 przedstawiciele
Wykonawcy systemu Call Center

b. System CAPI — 21 czerwca — 22 czerwca 2010 roku, szkolenie odbedzie sie w CES
Jachranka i przeprowadzone zostanie przez Wykonawce systemu wspierajgcego
spis metodg CAPI,

c. Personalizacja terminali hand-held — 23 — 24 czerwca 2010 roku, szkolenie
odbedzie w CES Jachranka i przeprowadzone zostanie przez Dostawce terminali.

§ 2 Zadania administratorow systemow spisowych

1. Zadania administratora systemow spisowych na poziomie wojewddztwa sg nastepujace:

1) odpowiada za wyznaczenie swojego zastepcy,
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2) odpowiada za realizacje powierzonych mu zadan w terminie, koordynuje prace oraz
przydziela zadania,

3) wraz ze swoim zastepcg bierze udziat w szkoleniach organizowanych przez CBS,
ktorych celem jest zapoznanie administratoréw wojewddzkich z administracjg
systemami spisowymi,

4) wspotpracuje z administratorami centralnymi systemow spisowych — wskazanymi
pracownikami Centrum Informatyki Statystycznej,

5) odpowiada za odbidr ilosciowy oraz jakosciowy sprzetu, ktory jest przekazywany do
Wojewddzkiego Biura Spisowego na potrzeby prac spisowych (w tym terminali
mobilnych),

6) administruje dostarczonym sprzetem oraz systemami zgodnie z wiedzg nabytg
podczas szkolen oraz instrukcjami administratora,

7) przygotowuje stanowiska na szkolenia dla dyspozytoréw wojewddzkich (instalacja
niezbednego oprogramowania na potrzeby pracy aplikacji dyspozytorskiej),

8) przygotowuje stanowiska na szkolenia dla ankieterow statystycznych (instalacja
niezbednego oprogramowania na potrzeby pracy systemu Call Center),

9) administruje uzytkownikami w systemie wspierajgcym spis metodg CAPI,

10) do Wykonawcy systemu CAPI oraz CATI przekazuje niezbedne informacje potrzebne
do rozpoczecia pracy uzytkownikéw z systemami na stacjach roboczych w WBS,

11) odpowiada za personalizacje terminali mobilnych dla rachmistrzéw spisowych oraz
lideréw gminnych,

12) uczestniczy w procesie obstugi wymiany terminali mobilnych w przypadku awarii
terminala (ocenia awarie, informuje o awarii CBS oraz przekazuje terminal mobilny
do Wykonawcy, po zgtoszeniu przez Wykonawce terminala do odbioru po naprawie
ocenia jego stan techniczny),

13) realizacja zadan, ktére przekazane zostaty podczas szkolenia dla administratorow
systemu Call Center w tym m.in. zarzgdzanie uzytkownikami oraz grupami w systemie
Call Center, wykonywanie kopii bezpieczenstwa systemu, przywracanie konfiguracji,
kreowanie regut nagrywania, itd.,

14)w razie potrzeby — wspiera uzytkownikéw systeméw spisowych, reaguje na
zgtoszenia uzytkownikow dotyczgce systemow,

15) analizuje zgtoszone problemy do funkcjonowania aplikacji spisowych i kieruje je
(m.in. poprzez System Zgtoszeniowy) do CBS lub (za zgoda i wiedzg CBS)
bezposrednio do odpowiedniego wykonawcy systemu,

16)w Systemie Zgtoszeniowym wprowadza zgtoszenia dotyczace btedéw systemodw
spisowych (w tym awarii terminali mobilnych),

17) za wiedzg i zgodg Centralnego Biura Spisowego komunikuje sie z Wykonawcami
systemoéw spisowych,

18) odpowiada za przestrzeganie zasad ochrony danych pozyskiwanych w trakcie spisu
i przetwarzanych w systemach spisowych,
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19) odpowiada za prowadzenie ewidencji osdb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych zgodnie z art. 39 ustawy o ochronie danych osobowych,
20) realizuje polecenia wydane przez Wojewddzkiego Komisarza Spisowego oraz CBS.
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