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PROTOKOL

z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 8 kwietnia 2010r. w Urzedzie
Miejskim w Pyrzycach, Plac Ratuszowy 1, 74-200 Pyrzyce, zwanym dalej ,,Urzedem ",

Kontrolg przeprowadzity:
Sylwia Rzymska — inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzgdu
Wojewodzkiego w Szczecinie,
Matgorzata  Krzemieniecka — inspektor w  Wydziale Nadzoru 1 Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie,
na podstawie upowaznienia Nr 37/10 z dnia 1 kwietnia 2010r.

Przedmiotem kontroli objeto zagadnienia dotyczace przyjmowania i zatatwiania skarg
oraz wnioskow, a takze sposob prowadzenia zbioru przepiséw gminnych, w okresie od dnia
1 stycznia 2009r. do dnia kontroli.

Funkcjg Burmistrza Pyrzyc od dnia 10 listopada 1998r. petni Pan Kazimierz Lipinski.

Ustalent w przedmiotowym postgpowaniu kontrolnym dokonano na podstawie przepisow:

e ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z p6ézn. zm.), zwanej dalej ,,Kpa”,

e ustawy z dnia 20 lipca 2000r. o oglaszaniu aktéw normatywnych i niektérych innych
aktow prawnych (Dz. U. z 2007r. Nr 68, poz. 449), zwanej dalej ,, Ustawg ",

e rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organéw gmin i zwiazkéw migdzygminnych (Dz. U. Nr 112, poz.1319
Z pézn. zm.),

e rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji

przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanego dalej
., Rozporzqdzeniem ",

W trakcie kontroli wyjasnien udzielala Pani Matgorzata Nowak — inspektor w Wydziale
Organizacyjnym i Spraw Obywatelskich.

USTALENIA:

I. Przyjmowanie i zalatwianie skarg oraz wnioskow

Zakres dziatania i zadania Urzedu w okresie objetym kontrola okreslat Regulamin
Organizacyjny Urzedu Miejskiego w Pyrzycach wprowadzony Zarzadzeniem Nr 569/2008
Burmistrza Pyrzyc z dnia 31 pazdziernika 2008r. (z pdzn. zm.).

Stosownie do tresci § 7 ust. 6 wskazanego wyzej Regulaminu Organizacyjnego,
nadzorowanie sprawnego przyjmowania i zatatwiania skarg nalezy w szczegolnosci do zadan
Sekretarza Gminy. W mysl § 17 ust. 2 pkt 2 prowadzenie centralnego rejestru skarg
1 wnioskow nalezy do =zakresu obowiazkéw Wydzialu Organizacyjnego i Spraw
Obywatelskich. Ponadto szczegblowy zakres dotyczacy przedmiotu kontroli regulowat
Rozdzial IX powyzszego Regulaminu.

Informacja o dniach i godzinach przyjmowania interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw umieszczona zostala w budynku Urzedu Miejskiego w Pyrzycach zgodnie
z treScig art. 253 § 4 Kpa: ,,Informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna by¢ wywieszona
na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki organizacyjnej oraz w podporzqdkowanych
Jjej jednostkach organizacyjnych”.

Burmistrz przyjmowat obywateli w sprawach skarg i wnioskow w kazdy wtorek
w godzinach od 12.00 do 17.00, za$ godziny pracy Urzedu w tym dniu byly nastgpujace:
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7.00 - 15.00. Powyzsze ustalenia odpowiadaty tresci art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktorym ,,Dni
i godziny przyjec¢ powinny by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz
w tygodniu przyjecia powinny sie odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Centralny rejestr skarg i wnioskow prowadzony wspélnie dla organéw gminy,
oznaczony symbolem - 0560 zawierat:
- w 2009r. 10 skarg, z czego do Burmistrza wplyneto 7 skarg (w tym: 4 — bezzasadne,
1- zasadna, 1 - przekazana zostala wedlug wlasciwosci, za$ 1- ujgta w rejestrze pod poz.1/09
- pozostawiono bez rozpatrzenia);
- w 2010r. 5 skarg, z czego 2 skargi nalezaly do kompetencji Burmistrza.

W okresie objetym kontrolag wptywu wnioskéw nie odnotowano.

Dokumentacja skargowa przechowywana byla w teczkach aktowych zgodnie
z art. 254 Kpa stanowiacym, iz ,,Skargi i wnioski skiadane i przekazywane do organdéw
panstwowych, organdow samorzqdu terytorialnego i innych organow samorzqdowych
i organow organizacji spolecznych oraz zwiqzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sie
i przechowuje w sposob ulatwiajqcy kontrole przebiegu i termindw zalatwienia
poszczegolnych skarg i wnioskow”.

W celu sprawdzenia przestrzegania prawidlowosci rozpatrywania skarg, kontroli
poddano:

- skarge ujeta pod poz. 1/09 w rejestrze, zlozona w dniu 9 stycznia 2009r. przez
Dyrektora Szkoly Podstawowej w Okunicy. Burmistrz pismem z dnia 28 stycznia 2009r.
wezwal strong¢ do sprecyzowania zarzutdéw przedstawionych w skardze w terminie siedmiu
dni, nie zawierajac pouczenia, iZ nieusunigcie brakéw spowoduje pozostawienie sprawy bez
rozpatrzenia. Zgodnie z przepisem § 8 ust. 2 Rozporzadzenia , . Jezeli z tresci skargi
lub wniosku nie mozina naleiycie ustali¢ ich przedmiotu, wzywa si¢ wnoszqcego skarge
lub wniosek do ztoZenia, w terminie siedmiu dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia
lub uzupetnienia, z pouczeniem, Ze nieusunigcie tych brakéw spowoduje pozostawienie skargi
lub wniosku bez rozpoznania”. Pismem z dnia 5 lutego 2009r. Burmistrz poinformowat
skarzaca o pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia.

(Dowdd: akta kontroli str. 7-12)

- skarge odnotowana pod poz. 2/09 w rejestrze, zlozona w dniu 12 stycznia 2009r. przez
Dyrektora Szkoly Podstawowej w Okunicy. Tresé skargi dotyczyla interwencji Strazy
Migjskiej. Burmistrz pismem z dnia 23 stycznia 2009r. udzielit odpowiedzi skarzacej uznajac
przedmiot skargi za bezzasadny. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi zawierato
uzasadnienie faktyczne i prawne, zgodne z przepisem art. 238 § 1 Kpa.

- skarge zapisana pod poz. 4/09 w rejestrze, zloZzona przez mieszkanke Pyrzyc w dniu
13 maja 2009r. Tre$¢ skargi dotyczylta dziatalnosci pracownika Wydzialu Budzetu i Finansow
Urzedu Miejskiego. Burmistrz pismem z dnia 26 maja 2009r. udzielil odpowiedzi skarzace;
uznajac przedmiot skargi za bezzasadny. Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi
zawierato uzasadnienie faktyczne i prawne, zgodne z przepisem art. 238 § 1 Kpa.

- skargg odnotowang pod poz. 6/09 w rejestrze, ztozong w dniu 30 lipca 2009r. przez
Stowarzyszenie Przedsigbiorcow i Kupcéw Miasta Pyrzyce. Przedmiot skargi dotyczyt
dzialalnoéci pracownika Wydzialu Planowania Przestrzennego i Gospodarki Mieniem
Komunalnym Urzedu Miejskiego. Burmistrz pismem z dnia 22 wrze$nia 2009r. udzielit
odpowiedzi skarzacym, uznajac przedmiot skargi za zasadny. Zgodnie z art. 237 § 1 Kpa
— ,,Organ wlasciwy do rozpatrzenia skargi powinien zatatwié skarge bez zbednej zwioki, nie
poziniej jednak niz w ciqgu miesiqca”. W sytuacji wymagajacej przedluzenia terminu
zalatwienia skargi nalezy stosowac art. 36 Kpa, zgodnie z tre§cig, ktorego o kazdym
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przypadku niezalatwienia sprawy w terminie organ obowigzany jest zawiadomi¢ strony,
podajac przyczyng zwloki i wskazujac nowy termin zalatwienia sprawy.
(Dowdd: akta kontroli str. 13-16)

- skargge zapisang pod poz. 7/09 w rejestrze, ztozona w dniu 1 wrzesnia 2009r. przez
Dyrektora Szkoty Podstawowej w Okunicy. Tre$é skargi dotyczyla pracownika Wydziatu
Edukacji, Kultury, Sportu i Zdrowia Urzedu Miejskiego. Burmistrz pismem z dnia
14 wrzesnia 2009r. udzielil odpowiedzi skarzacej uznajac przedmiot skargi za bezzasadny.
Zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi nie zawieralo uzasadnienia prawnego, czym
naruszono przepis art. 238 § 1 Kpa.

(Dowdd: akta kontroli str. 17-21)

- skarge ujeta pod poz. 8/09 w rejestrze, przekazana w dniu 1 wrze$nia 2009r. przez Rade
Miejska w Pyrzycach. Tre$¢ skargi dotyczyta dzialalno$ci pracownika Urzedu Miejskiego.
Burmistrz pismem z dnia 3 wrzesnia 2009r. udzielit odpowiedzi skarzacemu uznajac
przedmiot skargi za bezzasadny. Zawiadomienic o odmownym zatatwieniu skargi nie
zawieralo uzasadnienia prawnego, czym naruszono przepis art. 238 § 1 Kpa.

(Dowod: akta kontroli str. 22-25)

- skargg odnotowang pod poz. 10/09 w rejestrze, wniesiong ustnie do protokolu w dniu
4 listopada 2009r. przez mieszkanca Pyrzyc. Tres¢ skargi dotyczyla dzialalnosci pracownika
Zakladu Ustug Transportowych oraz pracownika Szkoty Podstawowej w Okunicy. Burmistrz
pismami z dnia 6 listopada 2009r. na podstawie przepisu art. 232 § 2 Kpa przekazat skargi
Dyrektorom wyzej wymienionych jednostek organizacyjnych jako stuzbowym przelozonym,
celem ich zalatwienia, jednoczeénie informujac o tym skarzacego.

- skargg zapisana pod poz. 1/10 w rejestrze, zlozona w dniu 6 stycznia 2010r. przez
mieszkancow Pyrzyc. Tre§¢ skargi dotyczyla dziatalnosci Dyrektora Pyrzyckiego
Przedsigbiorstwa Mieszkaniowego Spétka z o0.0. Pismem z dnia 8 lutego 2010r.
poinformowano strong o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia skargi. Burmistrz pismem z dnia
5 marca 2010r. udzielit odpowiedzi skarzacym, uznajac przedmiot skargi za bezzasadny.
Pyrzyckie Przedsigbiorstwo Mieszkaniowe Sp. z 0.0. jest komunalng spotka kapitatowa,
wobec ktorej zastosowanie majg przepisy ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000r. Kodeks spotek
handlowych (Dz. U. Nr 94, poz. 1037 z p6zn. zm.). Zgodnie z art. 382 ust. 1 Kodeksu spotek
handlowych ,, Rada nadzorcza sprawuje staly nadzor nad dzialalnosciq spotki we wszystkich
dziedzinach jej dziatalnosci”. Majac powyzsze na uwadze skarga na dziatalno$é¢ Dyrektora
PPM Sp. z o0.0. powinna zosta¢ przekazana na podstawie art. 231 Kpa Radzie Nadzorczej
ww. spoifki.

(Dowdd: akta kontroli str. 26-31)
- skarge ujeta pod poz. 5/10 w rejestrze, ztozona w dniu 29 marca 2010r. Tres¢ skargi

dotyczyla dzialalno$ci pracownika Wydzialu Organizacyjnego i Spraw Obywatelskich.
W trakcie kontroli skarga byta w toku rozpatrywania.

I1. Prowadzenie zbioru przepiséw gminnych.

W kontrolowanej jednostce prowadzone byly nastgpujace rejestry kancelaryjne
dotyczace zbioru przepiséw gminnych, dla kadencji 2006-2010.

e  Rejestr zarzadzen Burmistrza oznaczony sygnatura 0151,
e  Rejestr uchwal Rady oznaczony sygnaturg 0150.
W rejestrze zarzadzen Burmistrza w okresie objetym kontrolg odnotowano: 317
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pozycji w 2009r. (od zarzadzenia nr 607/09 z dnia 6 stycznia 2009r. do zarzadzenia nr 923/09
z dnia 30 grudnia 2009r.) oraz 85 zarzadzen w 2010r. do dnia kontroli.

W rejestrze uchwal Rady Miejskiej zewidencjonowano: 168 uchwat w 2009r.
(od sesji Nr XXXVII z dnia 12 stycznia 2009r. do sesji Nr LVI z dnia 30 grudnia 2009r.) oraz
28 wpiséw uchwal w 2010r. (od sesji Nr LVII z dnia 28 stycznia 2010r. do sesji LIX z dnia
25 marca 2010r.).

W kontrolowanej jednostce w zakresie objetym kontrola, prowadzony byt zbior
przepisow gminnych dostgpny w siedzibie Urzedu, zgodnie z art. 28 ust. 2 Ustawy.

Powyzszy zbiér na dzien kontroli byt réwniez dostepny na stronie Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Pyrzycach.
Do sposobu udostgpniania zbioru przepiséw gminnych uwag nie wniesiono.

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu w zakresie
przyjmowania, kwalifikowania i rozpatrywania skarg oraz wnioskow zgodnie z przepisami
Kpa, a takze prowadzenia zbioru przepiséw gminnych.

Kontrolg odnotowano w ksiazce kontroli pod pozycja nr 3/10.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu si¢ z tre$cig protokotu przyshiguja
nastepujgce uprawnienia:

1. Prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych zastrzezen
dotyczacych ustalen zawartych w protokole. Zastrzezenia zglasza si¢ na piSmie,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli.

2. Prawo odmowy podpisania protokotu kontroli, z wyjasnieniem przyczyn tej odmowy,
zlozonych w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli. Odmowa
podpisania protokotu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania protokotu przez
kontrolujacego i sporzadzenia wystapienia pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach: nr 1 i nr 2, zktérych
egzemplarz nr 1 pozostawiono w jednostce kontrolowanej, egzemplarz nr 2 w Wydziale
Nadzoru i Kontroli ZUW w Szczecinie.
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