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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczeg6Inymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.,

Nr zadania: 01/2021

SPRAWOZDANIE
Z przeprowadzonego audytu wewnetrznego

1. WSTEP — INFORMACJE OGOLNE ZADANIA AUDYTOWEGO

Nazwa zadania:

Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie
Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Cel zadania:

Celem gléwnym zadania audytowego jest dostarczenie kierownictwu Urzedu
racjonalnego zapewnienia, Ze w Jednostce funkcjonuje system kontroli zarzadczej
gwarantujacy zgodny z prawem i prawidlowo zorganizowany sposéb postepowania
w zakresie zapewnienia dostgpno$ci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami.

Celem szczegélowym zadania jest przedstawienie uwag lub wnioskéw dotyczacych

usprawnienia audytowanego systemu oraz identyfikacja dobrych praktyk.

W badanym obszarze: realizacja zadar wynikajgcych z ustawy o dostgpnosci osobom

ze szczegolnymi potrzebami zdefiniowano nizej wymienione obszary audytu, ktére poddane

zostaty badaniu audytowemu tj.:

A. wdrozenie zadah wynikajagcych z ustawy o dostgpnosci osobom ze szczegélnymi

potrzebami;

B. realizacja minimalnych wymagan shizacych zapewnieniu dostgpnoéci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami w zakresie dost¢pnosci architektonicznej;

C. realizacja minimalnych wymagan shizacych zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami w zakresie dostgpnosci cyfrowej,

D. realizacja minimalnych wymagan shizacych zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegllnymi potrzebami w zakresie dostgpnosci informacyjno-komunikacyijne;.
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Terminy przeprowadzenia audytu:

Zadanie zapewniajace przeprowadzono na podstawie Upowaznienia Nr WO 0052.
132021 z dnia 25.01.2021r. w terminie od 24.02.2021r. do 24.03.2021r., zgodnie

z zatwierdzonym Planem Audytu wewnegtrznego w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach
na2021r.

Zakres podmiotowy:

Audytem wewnetrznym zostal objety Wydzial Organizacyjny Urzedu Miejskiego
w Pyrzycach oraz wyznaczony w Urzgdzie Koordynator ds. dostgpnosci — Pani Sylwia
Gabryelczyk.

Zakres przedmiotowy:
Zakres przedmiotowy obejmuje oceng dostepnosci  architektonicznej, cyfrowej oraz

informacyjno- komunikacyjnej, zgodnie z wymaganiami Ustawy o zapewnianiu dostepnosci

osobom ze szczegdInymi potrzebami.

W przypadku stwierdzenia nieprawidlowosci, celem zadania jest przedstawienie uwag

i wnioskow dotyczacych usprawnienia badanego systemu.

Zastosowane techniki:

Audyt zostal przeprowadzony przy uzyciu nastepujacych metod:

1. Zapoznanie si¢ z dokumentami stuzbowymi,

2. Analiza przepiséw wewnetrznych i dokumentow stuzbowych,

3. Pozyskanie kserokopii regulacji wewngtrznych,

4. Uzyskanie informacji i wyjasnien od kierownictwa jednostki 1 0s6b odpowiedzialnych
oraz bezpoérednio zwigzanych z przebiegiem badanego procesu,

5. Pozyskanie kserokopii dokumentéw bedacych dowodami stanowigcymi podstawe
do sformulowania wnioskéw,

6. Kwestionariusz kontroli wewngtrznej.
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2. Kryteria oceny
Zrédtami kryteribw oceny sa przepisy prawa, dobre praktyki oraz procedury

wewnetrzne, w szczegoélnosci:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9

ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegllnymi
potrzebami (t. j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1062);

ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 1. poz. 848);

ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz
zatrudnianiu os6b niepelnosprawnych (t.j. Dz. U z 2020 r. poz. 426 ze zm.);

ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (t.j. Dz. U z 2020 r. poz. 1333 ze zm.),
rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie (t. j.
Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.);

Konwencja ONZ o prawach o0séb niepetnosprawnych z 13 grudnia 20026 r. (Dz. U.
z2012 r. poz. 1169);

przepisy i procedury wewngtrzne obowiazujace w jednostce (Zarzadzenie Nr 492/2020
Burmistrza Miast z dnia 30 wrzesnia 2020r. w sprawie wyznaczenia Koordynatora
do spraw dostgpnosci oraz powolania Zespotu ds. dostgpnosci;

»Niezbednik koordynatora dostgpnosci” — opracowanie wspoélfinansowane ze §rodkéw
Europejskiego Funduszu Spolecznego w projekcie ,,SUCCESSIBILITY zapewnienie
koordynacji rzadowego programu Dostepno$é Plus™;

»Jak wdrozy¢ Ustawg o zapewnieniu dostepnosci” — poradnik przygotowany przez
Spéidzielni¢ Socjalng ,FADO” na zlecenie Ministerstwa Funduszy i Polityki

Regionalne;j.

Najistotniejsze ryzyka/podatnosci/czynniki ryzyka w zakresie ustalonych
obiektow audytu:

v’ brak powolania osoby/os6b petnigcej funkcje koordynatora ds. dostepnosci;
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v brak przygotowania i koordynowania wdrozenia planu dzialania na rzecz poprawy
zapewnienia dostgpnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami;

v  nie przygotowanie raportu o stanic zapewnienia dostepnosdci osobom ze szczegOlnymi
potrzebami; przygotowanie raportu po terminie; brak publikacji raportu na stronie BIP
Urzedu;

v brak zapewnienia wolnych od barier poziomych i pionowych przestrzeni komunikacyjnych
budynkéw Urzedu,

v brak instalacji urzadzeh lub brak zastosowania $rodkow technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku, ktére umozliwiaja dostep do wszystkich pomieszczen,
z wylaczeniem pomieszczen technicznych;

v’ brak zapewnienia informacji na temat rozkladu pomieszczen w budynku, co najmniej
w spos6b wizualny i dotykowy lub glosowy;

v brak zapewnienia wstgpu do budynku osobie korzystajacej z psa asystujacego,
o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. 0 rehabilitacji zawodowej
i spolecznej oraz zatrudnianiu os6b niepeinosprawnych (Dz. U. z 2020 r. poz. 426, 568
i 875);

v brak zapewnienia osobom ze szczegllnymi potrzebami mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposob;

v nie zapewnienie dostepnoéci cyfrowej strony internetowej / brak zapewnienia jej
funkcjonalnosci, kompatybilnoéci, postrzegalnosci i zrozumialoéci; brak zapewnienia
dostepnosci cyfrowej do danych teleadresowych Urzgdu oraz linku do strony podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej; brak narzgdzi shuizacych do kontaktu z Urzgdem; brak
nawigacji; brak deklaracji dostgpnosci strony internetowej; brak informacji dotyczacych
sytuacji kryzysowej w rozumieniu art. 3 pkt 1 ustawy 2z dnia 26 kwietnia 2007r.
o zarzadzaniu kryzysowym (Dz. U. z 2018 1. poz. 1401 i 1560 oraz z 2019 r. poz. 730) oraz
innych informacji zwigzanych z bezpieczenstwem publicznym; dokumentow urzedowych
oraz wzoréw uméw lub wzoréw innych dokumentéw przeznaczonych do zaciagania
zobowigzan cywilnoprawnych;

v nie zapewnienie alternatywnego dostgpu do eclementu  strony internetowej

w przypadku braku mozliwoéci zapewnienia jego dostgpnosci cyfrowej;
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v’ brak sporzadzenia deklaracji dostepnosci;

v’ sporzadzenie  deklaracji  dostgpno$ci  niezgodnie ze wzorem  okre§lonym
w zalaczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dnia
11 pazdziernika 2018 r. ustanawiajacej wzér o§wiadczenia w sprawie dostgpnosci zgodnie
z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci
stron internetowych i mobilnych aplikacji organéw sektora publicznego (Dz. Urz. UE L
256 z 12.10.2018, str. 103);

v’ brak dokonywania przegladu i aktualizacji deklaracji dostepnosci do dnia 31 marca
kazdego roku oraz niezwlocznie w przypadku, gdy strona internetowa podlega zmianom
moggcym mie¢ wplyw na jej dostepnos$é cyfrows;

v’ brak zapewnienia obstugi z wykorzystaniem $rodkéw wspierajacych komunikowanie sie,
o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym
i innych $rodkach komunikowania si¢ (Dz. U. z 2017 r. poz. 1824), lub przez
wykorzystanie zdalnego dostepu online do ushigi thumacza przez strony internetowe
i aplikacje;

v brak instalacji urzadzen lub innych $rodkéw technicznych do obshugi o0s6b
staboslyszacych, w szczegdlnosci petli indukcyjnych, systeméw FM lub urzadzes opartych
o inne technologie, ktérych celem jest wspomaganie styszenia;

v’ brak zapewnienia na stronie internetowej Urzedu informacji o zakresie jego dziatalnosci -
w postaci elektronicznego pliku zawierajacego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania
tresci w polskim j¢zyku migowym oraz informacji w tekécie tatwym do czytania;

v brak zapewnienia, na wniosek osoby ze szczegblnymi potrzebami, komunikacji

z podmiotem publicznym w formie okre§lonej w tym wniosku.
4. Ustalenia szczegétowe wg kryteriow oceny oraz rekomendacje
Organy wiadzy publicznej (wéjt, burmistrz, prezydent, marszalek) sa zobowigzane

do wyznaczenia koordynatora’ki ds. dostepnosci. Zadaniem koordynatora jest przede

wszystkim zapewnienie dostgpnosci ustug §wiadczonych przez organ wladzy publicznej.
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W Urzedzie Miejskim w Pyrzycach, Zarzadzeniem Nr 492/2020 Burmistrza Miast z dnia
30 wrzeénia 2020r. wyznaczono Koordynatora do spraw dostgpnosci — Panig Sylwi¢

Gabryelczyk oraz powolano Zespotu ds. dostgpnosci.

Informacje 0 wyznaczeniu koordynatora dostgpnosci i sposobach komunikacji z nim
opublikowano na stronie Biuletynu Informacji Publicznej. Na stronic BIP opublikowano

réwniez sporzadzony i przyjety Plan dzialan na rzecz poprawy dostepnosci.

Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami wprowadza
obowiazek raportowania stanu zapewnienia dostgpnosci przez kazdy podmiot publiczny.
Raport o stanie zapewnienia dostgpnosci Urzgdu Miejskiego w Pyrzycach zostat

opublikowany w BIP-ie w zakladce Zapewnienie dostgpnosci osobom ze szczegolnymi

potrzebami w dniu 22.03.2021r.

Na stronie BIP-u znajduje si¢ réwniez Deklaracja dostgpnosci. Urzad Miejski
w Pyrzycach zobowiazuje si¢ zapewnié dostgpnosé swojej strony internetowej zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych

i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

W trakcie audytu badaniu poddano nastgpujace elementy:

e najblizsze otoczenie budynku — chodniki otaczajace budynek (mozliwo$é dotarcia
do budynku 0séb z trudnosciami w poruszaniu si¢ i 0sob niewidomych), odleglo$¢
od przystankéw komunikacji miejskiej, elementy oznakowania wskaznikowego
poziomego dla os6b niewidomych,

e oznakowanie budynku,

o strefa wejscia do budynku,
e przestrzen poruszania si¢ po budynku - ciagi komunikacyjne, klatki schodowe,

pomieszczenia, windy

e ofSwictlenic wewnatrz budynku - natgzenie na ciagach komunikacyjnych

i w pomieszczeniach,
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¢ kolorystyka $cian, podlég i wyposazenia — kontrasty barwne pomigdzy tymi
elementami,

e pomieszczenia higieniczno-sanitarne,

¢ system informacji w budynku,

¢ system alarmowy,

¢ parking dla uzytkownikéw budynku,

¢ urzadzenia/sposoby ewakuacji 0sdb z niepelosprawno$ciami,

¢ strony internetowe Urzedu.

Wymaganie ustawowe

Nie spelnia — brak zainstalowanego dzwigu
¢ < . . .. windowego /osobowego, schodotazu,
srodkow technicznych i rozwigzan platformy przyschodowej.

instalacje urzadzen lub zastosowanie

‘ architektonicznych w budynku, ktére ‘
‘ umozliwiaja dostep do wszystkich | |
‘ pomieszczen, z wylaczeniem pomieszczen

technicznych, ,
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Wymaganie ustawowe

zapewnienie wstepu do budynku osobie Spel.nia ] z_godn}e zart. 2 pkt 11 ustawy

z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacy1
korzystajace] z psa asystujacego, zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu
0s6b niepetnosprawnych (Dz. U. 22020 1.
poz. 426, 568 i 875).

\CJA Kto moze mieé szczegéine potrzeby?

Wystepuja rézne kategorie osob, ktore moga mieé szczegllne potrzeby. Podzial ten dotyczy
réznych cech, ktére moga mieé ludzie (takie jak niepetnosprawno$é, stan zdrowia, wiek czy
bycie w ciazy), ale szczegélnie istotne jest stwierdzenie, ze - osoba ze szczegOlnymi

potrzebami to nie tylko klient, ktéry przychodzi do instytucji publicznej. Moze to by¢ takze

pracownik albo osoba zarzadzajaca t3 instytucja. Wprowadzane rozwigzania beda si¢ wigc

réznié.

CZNA  to zbiér wszystkich elementow

tworzacych dane miejsce lub przestrzefi, ktére maja bezposredni wplyw na latwos¢, z jaka

dana osoba moze si¢ w niej porusza¢. Im bardziej dana przestrzen jest przyjazna dla
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uzytkownika z niepelnosprawnoscia, tym bardziej jest przyjazna dla kazdego. Jest to zbiér
rozwigzan wykraczajacych poza budownictwo i architekture.
Do obowigzkéw wynikajacych z Ustawy nalezy:

» zapewnienie mozliwo$ci poruszania si¢ po pietrach i pomiedzy pigtrami,

» umozliwienie dotarcia do wszystkich pomieszczen (z wyjatkiem technicznych)

w budynku,
» umozliwienie nawigacji wewnatrz budynku w szczegélnosci osobom z wadami

wzroku oraz stuchu,
» umozliwienie wejécia do budynku z psem asystujagcym,
> zapewnienie bezpiecznej ewakuacji z budynku wszystkim, w tym osobom

z niepelnosprawnosciami.

NAJBLIZSZE OTOCZENIE
Kontakt z budynkiem zaczyna si¢ jeszcze zanim si¢ do niego dostaniemy. Zaréwno
stali uzytkownicy budynkoéw, jak i osoby korzystajace z nich sporadycznie podlegaja tym
samym czynnikom. W przypadku obiektow uzyteczno$ci publicznej ich otoczenie ma
zasadniczy wplyw na to, czy obiekt jest latwo dostgpny. O ile ustawa mowi o zapewnieniu
dostepnosci samych obiektéw, to nalezy zwréci¢ réwniez uwage na ich otoczenie. Nawet
obiekty z najlepszymi rozwigzaniami w zakresie dostgpno$ci bgda zasadniczo niedostgpne,

jezeli trudno bedzie je odnalez¢ oraz do nich wej$é.

Dobra praktyka

Uwzglednienie budynku Urzedu Miejskiego w  miejskich systemach
prowadzenia oséb niewidomych. Systemy prowadzenia oséb niewidomych tworzy
si¢. wykorzystujagc m.in. fakfurowe oznaczenie mawierzchni, zwykle w postaci
plytek ukfadanych w ciagach pieszych.
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Bardzo wazne jest zlokalizowanie wejscia do obiektu w taki sposéb, aby mozna bylo
latwo do niego wejéé. Istotne sg tu takie czynniki, jak odlegtoéci, roznice wysokosciowe oraz

wszelkiego rodzaju przeszkody terenowe mogace utrudniaé (a niekiedy uniemozliwiac)

fizyczne wejécie do budynku. Jesli to mozliwe, wejécie powinno znajdowac si¢ w poziomie
ulicy lub placu i nie posiada¢ zadnych fizycznych barier narzucajgcych uzytkownikom
konieczno$¢ nadkladania drogi lub korzystania z pomocy innych 0s6b. Chodniki lub alejki
powinny mie¢ szeroko$¢ umozliwiajaca swobodne miniccie si¢ dwoch 0séb na wozku lub
dwéch par osdb. Szeroko$é¢ umozliwiajaca komforotowe poruszanie si¢ wynosi 2 m 1 jest
wymogiem minimalnym w przypadku drég publicznych. Nalezy mie¢ na wzgledzie lokalne
uwarunkowania i kazdorazowo do sprawy podchodzi¢ indywidualnie. Wszelkiego rodzaju
pochylnie lub wejScia alternatywne dla os6b z niepelnosprawnoscia powinny by¢
rozwiazaniami ostatecznymi. W przypadkach, w ktorych ze wzgledu na lokalne
uwarunkowania (np. historyczny obiekt, zbyt mato miejsca), nie jest mozliwe zastosowanie
pochylni, nalezy zapewni¢ mozliwo$¢ skorzystania z platform, podno$nikow lub

schodolazow.

Zaleca si¢, by drzwi do obiektu byly bezprogowe , a jezeli to mozliwe — automatyczne,
rozsuwane i wzbudzane na detektor ruchu. Szeroko$¢ drzwi nie mniejsza niz 90 cm. Jezeli
drzwi sa wykonane ze szkla, nalezy zadbal o to, by zlokalizowa¢ na mnich pasy
o kontrastowym kolorze (zaleca si¢ z6lty lub bialy z wyjatkiem sytuacji, gdy nie zapewniaja
one kontrastu), usytuowane na wysoko$ci wzroku dorostego oraz dziecka/osoby na wozku —
ok. 85-105cm oraz 160 cm nad poziomem oraz posadzki oraz 130-140 cm. Szeroko$é tych
pasow —min. 10 cm. Dzigki temu minimalizuje sie ryzyko zderzenia osoby z drzwiami.
Nalezy pamietaé o tym, Ze wejécie do obiektu moze wymagaé od niektérych os6b znacznego
wysitku. Szczegélnie osoby poruszajace sig¢ na wozku z racji nizej polozonego punktu
ciczkosci muszg wkladaé wigcej sily w czynno§é otwierania drzwi, stad dobrym

rozwigzaniem sg sitowniki wspomagajace.
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnoséci osobom ze szczegéinymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Cigzkie, waskie drzwi wymagajace uzycia do$¢ duzej sily przy otwieraniu, dzwonek do drzwi
umieszczony zbyt wysoko.

Zdjecie Nr 1 — wejscie glowne do budynku Urzedu Miejskiego

Zdjecie Nr — 2 wejscie boczne do Urzedu Migjskiego od ul. Kiliviskiego

11



Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegéInymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Zalecenie
Zaleca si¢ rozwazenie wymiany drzwi na lzejsze z regulacja samozamykacza, tak by sita

wymagana do otwierania drzwi nie przekraczala 3 kg, instalacja systemu wspomagania

. . . {
otwierania drzwi.

" Od atrony, na kb otwicrajg si¢ drzwi nie moze byé gatek Tub tzw. klamkokul

. poniewaz sg to urzgdzenia wymagajace sprawnych dioni do obstugi. Od strony,

! naktbrg otwicrajg si¢ drzwi nalezy stosowat tradycyjné klamki typu ,,.C” fub
' uchwyty pozwalajace na otwieranie drzwi towniez osobom bez dioni.

P

Wytozone wycieraczki stwarzajg ryzyko potkniecia.

Zdjecie Nr 3 — wejcie glowne do Urzedu Miejskiego w Pyrgycach
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnoéci osobom ze szczego6inymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Wycieraczki (gumowe, stalowe) musza byé ukladane tak, by ich powierzchnia byla
na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka. Dopuszczalne jest stosowanie wycieraczek
ukladanych na posadzce, o ile wycieraczka wyposazona jest wpochyle krawedzie
umozliwiajace wjazd kolem, ajej wysokos¢ nie przekracza 1cm. Wielkosé oczek
wycieraczki powinna zabezpieczaé przed utkni¢ciem kota wézka lub laski osoby niewidomej,

oraz mie¢ wymiar < 2cm (zalecane 1 cm). W przypadku stosowania mat nalezy trwale

przymocowac¢ je do podtogi.

Zalecenie

Zaleca si¢ usunigcie progéw oraz wymiane drzwi na spelniajagce wymogi, a takZe usuniecie
lub wymiane¢ wycieraczek , na takie ktére nie bedg stwarzaly ryzyka potkniecia sie oraz nie
beda przeszkodg do wjazdu do Urzedu np. wozkiem inwalidzkim. Zaleca si¢ dostosowanie

wejs¢ do pomieszczen i wnetrza pomieszczen.

KOMUNIKACJA POZIOMA | PIONOWA W BUDYNKU

Poruszanie si¢ wewnatrz budynku odbywa si¢ w przestrzeni komunikacyjnej pionowej
i poziomej. Nalezy dazyé do minimalizowania koniecznosci poruszania si¢ w pionie.
W kwestiach komunikacyjnych nalezy zadbaé o takie aspekty, jak:

v' mozliwie szerokie korytarze bez zbgdnych przeszk6d architektonicznych. Choé
minimalne szeroko$ci wynikajg z przepiséw przeciwpozarowych (gdzie szeroko$¢ jest
uzalezniona od liczby os6b przebywajacych na danej kondygnacji), zaleca sig, by
korytarze mialy szerokos¢ nie mniejszg niz 1,5 m, a optymalnie — co najmniej 2 m,

v’ zastosowanie kontrastowych barw pomiedzy podlogg a $cianami, a takze drzwiami
wejSciowymi  do pomieszczen pozwala na latwiejszg nawigacje osobom
stabowidzacym,

v drzwi (numery) do pomieszczen oznaczone w sposob kontrastowy (np. ciemne cyfry
i litery na jasnym tle drzwi) wobec przestrzeni, na ktérej si¢ znajduja. Zaleca si¢
réwniez oznakowanie drzwi do poszczeg6lnych pomieszczen w sposéb wypukly, np.

tabliczkami z informacjami w alfabecie Braille’a lub druku wypukiym.
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdinymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

v’ schody pomiedzy kondygnacjami posiadaja antyposlizgowa nawierzchnig, por¢cze po
obu stronach, a takze pierwszy i ostatni stopiefi w biegu sa oznaczone W sposob
kontrastowy wzgledem powierzchni schodéw — np. na biato lub zotto dla schodow
z ciemnego materiatu, na czamo dla schodéw z jasnego materialu (zaréwno
kolorystycznie, jak i dotykowo). Schody s3 o$wietlone w taki sposéb, aby
poszczegblne stopnie byly dobrze widoczne,

v stosowanie ulatwieni do pokonywania schodéw (np. rampy, przeno$ne podjazdy)
oéwietlenie cze$ci komunikacyjnych nie powoduje powstawania  ostrych

i kontrastowych cieni, a takze nie powoduje olénienia — jest rozproszone.

Ustawa o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w art. 2

definiuje barier¢ jako przeszkode lub ograniczenie architektoniczne, cyfrowe lub
informacyjno-komunikacyjne, ktore uniemozliwia lub utrudnia osobom ze szczegblnymi
potrzebami udziat w roznych sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Barierami wystepujacymi w przestrzeniach komunikacyjnych w budynkach mogg by¢ na
przyklad:
> brak w budynku wind, mimo istnienia takiej potrzeby, lub istniejace windy
niedostosowane dla os6b ze szczegblnymi potrzebami,
> zbyt waskie ciggi komunikacyjne poziome (korytarze) /lub ciagi komunikacyjne
pionowe (schody),
> wystgpowanie w ciagach komunikacyjnych utrudniajgcych poruszanie si¢ progow,
nieréwnosci, przegrod, filaréw, stromych i/lub $liskich powierzchni itp.
Rozwiazaniami stosowanymi w celu eliminacji barier poziomych i pionowych

przestrzeni komunikacyjnych w budynkach moga by¢:
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

> uniwersalne projektowanie budynkéw — uwzgledniajace dostepnos$é przestrzeni
komunikacyjnych dla 0séb z ograniczeniami,

» racjonalne usprawnienia (np. likwidacja progéw, schodkéw, przewezen i innych
barier — poprzez przebudowg ciggéw komunikacyjnych, instalacja w budynku wind
dostosowanych dla 0s6b z ograniczeniami, budowa podjazdéw, instalacja systemow
antyposlizgowych, systeméw fakturowych oznaczen nawierzchniowych),

» wykorzystanie odpowiednich urzadzen i §rodkéw technicznych, jak np. platformy
pionowe i ukoéne, schodotazy, podno$niki przyschodowe.

W pomieszczeniach i na korytarzach Urzedu Miejskiego wystepuja progi o wysokosci
wigkszej niz 2 cm.

Zdjecie Nr 4 — prog na korytarzu w budynku Urzedu
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Zalecenie

Zaleca si¢ likwidacje badz oznakowanie progéw przy wejSciach do pomieszczefi oraz
na korytarzach Urzedu. Dopuszczalna wysoko$é progu to 2 cm. Warto mie¢ na uwadze,
7e rozwigzaniem najlepszym jest brak progu w wejéciu do pomieszczenia. Jesli prog
z przyczyn technologicznych jest niezbgdny nalezy zadbaé by krawedzie progu byly Scigte

(fazowane).

Nieoznaczone krawedzie schodéw w holu Urzedu Miejskiego w Pyrzycach

Zdjecie Nr 5 — wejscie glowne /hol Urzgdu Miejskiego w Pyrzycach
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegéinymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Hol gléwny jest to miejsce, w ktorym petent bedzie oczekiwal uzyskania pierwszych
podstawowych informacji — gdzie si¢ znajduje, gdzie sg toalety, gdzie zasiggnaé informacji,
a w szczeg6lnosci, gdzie si¢ udad, aby zalatwi¢ swoja sprawe. Dobrym rozwigzaniem jest
usytuowanie w bezposredniej bliskosci od wejécia do budynku punktu informacyjnego
(Biura Obslugi Interesanta/ Biura Podawczego). Miejsce to powinno by¢ zaprojektowane
w taki sposob, by mozna bylo z niego skorzysta¢ nie tylko w pozycji stojacej, ale tez
w pozycji siedzacej. W szczegblnosci nalezy je przystosowaé do potrzeb oséb poruszajacych
si¢ na wozkach — czyli zapewni¢ takiej osobie mozliwo$é dojechania do kontuaru frontem
1 skorzystania z powierzchni blatu recepcji. Recepcja powinna byé wyposazona w petle
indukcyjng dla oséb stabostyszacych (w tym posiadaé stosowne oznaczenie w widocznym

miejscu, ze jest dostgpna taka ustuga).

Jezeli jest taka mozliwo$¢, w holu wejsciowym powinno znajdowaé si¢ miejsce do
odpoczynku — kanapy lub krzesta razem ze stolikami. Meble powinny byé tak rozmieszczone,
by mogly z nich réwniez korzystaé osoby poruszajace si¢ na wézku, bez ryzyka, ze beda
znajdowac si¢ w strefie kolizyjnej z osobami poruszajgcymi si¢ w holu. Nalezy zwrdcié
szczegblng uwagg, by strefa wejsciowa w budynku nie byla przesycona zbednymi elementami
utrudniajagcymi poruszanie si¢, ale tez takimi, ktére moga utrudniaé orientacje wizualng —

reklamami, plakatami informacyjnymi, zbyt ciemnym lub razacym o§wietleniem.

Na korytarzu Urzgdu znajduje si¢ wyznaczone miejsce do odpoczynku ( zdjecie

ponizej).
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczeg6inymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawq z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Zdjecie Nr 6 — wyznaczone miejsce do odpoczynku w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach

Zalecenie

Zaleca sie oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia schodéw kolorem kontrastowym .

Sposéb oznaczania stopni wskazano w ponizej.

Zdjecie Nr 7 — Priykladowe oznaczenie kontrastowe krawedzi schodow.
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnoséci osobom ze szczegéinymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawg z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Nieoznaczone krawgdzie schodow klatki schodowej , brak porgczy na czgsci biegu schodow
po obu stronach.

Zdjecie Nr 8 - klatki schodowe/porecze w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach

Zalecenie

Zaleca si¢ oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia schodow kolorem kontrastowym (biatly
lub z6ity). Uwaga oznaczenia naleZy nanie$¢ tylko na stopnie. Podstopnice s wystarczajaco
kontrastowe. Zapewnienie por¢czy po obu stronach schodéw.

Brak w Urzedzie zainstalowanej windy- dzwigu osobowego. Budynek Urzgdu Miejskiego
w Pyrzycach jest obiektem skiadajacym si¢ z parteru, I p., II p. — budynek trzykondygnacyjny.

Zalecenie

Zaleca sig rozwazenie instalacji w budynku Urzedu Miejskiego windy dostosowanej dla os6b

ograniczeniami.
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Migjski w Fl —

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci o-—— ——tt———

w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie s——————————————————— —————————

Nr zadania: 01/2021

W Urzedzie Miejskim w Pyrzycach nie ma WYz  — S
oraz 0sob z ograniczeniami jak rowniez np. pOT —— e

Zalecenie

Zaleca sie dostosowanie toalet, dla 0S0b Ze $Z¢ZE———————

Zdjecie Nr 9—wejscie glowne / hol — Biuro Podawcze B
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnoéci osobom ze szczegoinymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawgq z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

W Urzgdzie Miejskim w Pyrzycach nie ma wyznaczonych toalet dla os6b niepelnosprawnych
oraz os6b z ograniczeniami jak réwniez np. pomieszczenia dla matki z dzieckiem.

Zalecenie

Zaleca si¢ dostosowanie toalet, dla 0s6b ze szczegolnymi potrzebami.

Zbyt wysokie kontuary w Biurze Podawczym Urzedu Miejskiego w Pyrzycach.

Zdjecie Nr 9 — wejscie gléwne / hol - Biuro Podawcze Urzedu Miejskiego w Pyrzycach
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostgpnosci osobom ze szczegb6inymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r,

Nr zadania: 01/2021

Zalecenie

Zaleca si¢ zapewnienie w Biurze Podawczym / BOI wyposazenia uwzgledniajacego réznych
uzytkownikéw — kontuar moze mie¢ dwie wysokosci — ok 80 cm i 120 cm przy czym czgs¢
nizsza powinna umozliwiaé podjechanie wozkiem pod blat.

INFORMACJA, OZNACZENIA, KOLORYSTYKA

Informacja na temat rozktadu pomieszczen moze by¢ zapewniona w sposob:

> wiznalny- np. w formie tablicy informacyjnej, planu, schematu, mapy, infokiosku,
infomatu;

» dotykowy — np. w formie planu tyflograficznego, tyflomapy, tablicy informacyjnej
mozliwej do czytania przez dotyk ( np. pisanej alfabetem Braille’a), infokiosku lub
infomatu dostosowanego do korzystania przez dotyk ( mp. z wykorzystaniem tzw.
manipulatora),

> glosowy- np. z uzyciem infokiosku, infomatu z informacja glosowa lub przekazywana
lub przekazywang wchodzacym przez dyzurujgcego pracownika,

> inny — np. przez infokiosk lub infomat z informacja w j¢zyku migowym i/lub z
informacja glosowa wyposazony w petle indukcyjna.

Oznaczenia pomieszczen (numery pokoi, oznaczenia toalet) umieszczone zbyt wysoko,

niewypukle.
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Zdjecie Nr 10 — oznaczenia pomieszczeri Urzedu Miejskiego w Pyrzycach

Zdjgcie Nr 11 — oznaczenie pomieszczers Urzgdu Miejskiego w Pyrzycach
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczeg6inymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Zalecenie

Zaleca si¢ oznaczenia pomieszczef umieszczaé na wysokosci maksymalnie 160 cm,
konsekwentnie w tym samym miejscu w caly budynku (np. zawsze na $rodku drzwi lub
zawsze na tabliczce umieszczonej obok drzwi od strony klamki). Numery pokoi 1 symbole
toalet powinny byé wypukle tak by mozna je bylo odczytac dotykiem. Powinny by¢ kolorze
mocno kontrastujacym z kolorem drzwi/éciany, na ktorej zostang umieszczone (np. bialy
kolor dla granatowych drzwi, czarny dla biatych). Wielkos¢ oznaczen — wysoko$¢ cyfr ok. 5

cm, rozmiar symboli dla toalet maksymalnie 10x10 cm.

MIEJSCA PARKINGOWE

Liczba miejsc postojowych wynika z Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury
w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie,
jednak kazdorazowo nalezy przeanalizowa¢ dang sytuacje indywidualnie. Dobrym
rozwigzaniem jest tez stosowanie w poblizu miejsc postojowych dla o0s6b
z niepelnosprawno$ciami miejsc dla oséb ze szczeg6lnymi potrzebami — np. miejsca dla
rodziny z malymi dzieémi. Miejsce takie powinno mie¢ wymiary zblizone do miejsca dla
osoby z niepelosprawnosciami i byé wyréznione kolorem mnnym niz niebieski oraz np.
piktogramem i znakiem rodziny. Przy Urzedzie Miejskim w Pyrzycach na wprost wejscia
glownego w odleglosci 35 m wyznaczono jedno miejsce parkingowe dla 0sob

z niepeosprawnoscig. Miejsce parkingowe wykonane z plyty chodnikowe;.
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Zdjecie Nr 12 — miejsce parkingowe dla OzN przy Urzedzie Miejskim w Pyrzycach

Zdjecie Nr 13 — miejsce parkingowe przy Urzedzie Miejskim w Pyrzycach od ul. Kilifiskiego

W odleglosci 13 m od wejscia bocznego Urzedu Miejskiego od ul. Kilinskiego
réwniez znajduje si¢ jedno miejsce parkingowe dla os6b niepelnosprawnych. Wyznaczenie
przynajmniej jednego miejsca parkingowego dla osob z niepelnosprawnoscia musi by¢é
zgodne z wymaganiami przepiséw — wymiary minimalne 5m x 3,6m, lokalizacja w poblizu
dostgpnego wejscia, nawierzchnia utwardzona, gltadka, bezspoinowa, nie azurowa, oznaczenie
znakami pionowymi, poziomymi i kolorem niebieskim, zapewnienie drogi dotarcia do/z

miejsca parkingowego pozbawionej kraweznik6w/progow.
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegbinymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

Dobrym rozwigzaniem jest tez stosowanie W poblizu miejsc postojowych dla 0sob
z niepelmosprawnosciami miejsc dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami — np. miejsca dla

rodziny z matymi dzieémi.

Zalecenie

Zaleca sie rozwazy¢ wyznaczenie miejsca parkingowego dla os6b ze szczegdlnymi
potrzebami — np. miejsca dla rodziny z matymi dzieémi. Miejsce takie powinno mieé
wymiary zblizone do miejsca dla osoby z niepetnosprawnosciami i by¢ wyréznione kolorem

innym niz niebieski oraz np. piktogramem i znakiem rodziny.

EWAKUACJA
Opracowujac rozwigzania sprzyjajace ewakuacji nalezy zwrdci¢ uwagg na:

> urzadzenia emitujace pulsujacy sygnat diwigkowy oraz $wietlny, réwniez
w pomieszczeniach, w ktorych przebywaja pracownicy. Dobrym rozwigzaniem jest
tez dodatkowo komunikat gtosowy nakazujacy opusci¢ budynek oraz tablice $wietlne
z tym komunikatem,

» wozki ewakuacyjne — nalezy przy klatkach schodowych zlokalizowaé tzw. schodowe
wozki ewakuacyjne. Zapewnianie osobom ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosci
ewakuacji lub uratowania w inny sposéb obejmuje m.in.:

v informacje o kierunkach i drogach ewakuacji W formie wizualnej (w tym np.
o$wietlenie drog ewakuacji w formie listwy przypodiogowej zasilanej z niezaleznego
zrodla), dotykowej (np. tyflograficzne plany ewakuacji) i glosowej (np. przez
dzwickowe systemy ostrzegawcze),

v’ pozbawione barier i/lub dostosowane dla os6b ze szczegblnymi potrzebami drogi
ewakuacyjne, pokoje oczekiwania na ewakuacjg, punkty zbidrki, drzwi i przegrody
ogniowe i przeciwdymowe, schodowe wozki ewakuacyjne itp.,

v procedury ewakuacyjne i przeszkolenie pracownikow.
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczeg6inymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

W budynku Urzedu Miejskiego brak sygnalizacji wietlnej alarmowej. W przypadku
koniecznosci opuszczenia budynku alarm musi emitowaé sygnaly dzwickowe oraz §wietlne

(dla oséb ghuchych). Brak urzadzen ewakuacyjnych typu krzesta ewakuacyjne. Brak

szczenia oczekiwania na ewakuacje.

Zalecenie

Zaleca si¢ doposazenie systemu alarmowego w sygnalizacje Swietlna, a takze
wyposazenie budynku w sprzet umozliwiajagcy ewakuacje (np. krzeselka ewakuacyjne

umieszczone na kazdej kondygnacji przy gtéwnej klatce schodowe;).

FROWA

DOSTEPNOSC C

Zasady zapewniania dostgpnosci cyfrowej reguluje Ustawa o dostepnosci cyfrowej
z dnia 4 kwietnia 2019r.. Jako podstawe do zapewniania dostepno$ci wskazuje ona
wymagania okreslone w standardzie WCAG 2.1 i wymienione w zataczniku nr 1 do Ustawy.

Urzad Miejski w Pyrzycach zobowigzany jest do dostosowania strony internetowej do
wytycznych dla dostgpno$ci treéci internetowych (WCAG2.1) stosowanych dla stron
internetowych i aplikacji zawartych w ustawie o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848).

Zgodnie z informacjg umieszczong na stronie BIP-u Urzedu Miejskiego w Pyrzycach
strona internetowa jest czg$ciowo zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych z powodu
wystgpienia niezgodnosci lub wylaczen. Czg§¢ dokumentacji publikowana jest na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej w postaci nieprzeszukiwalnych plikéw pdf, doc. itp. (np.
skany dokumentéw), nie zapewniajac dostgpno$ci. Redaktorzy starajg sic ograniczy¢
do minimum korzystanie z tego typu plikéw publikujac materialy w formie dostepne;j

cyfrowo. Redaktorzy dopuszczaja, w wyjatkowych przypadkach, opublikowanie wraz
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Nazwa jednostki audytowanej: Urzad Miejski w Pyrzycach

Temat audytu: Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczégélnymi potrzebami
w Urzedzie Miejskim w Pyrzycach zgodnie z ustawa z dnia 19 lipca 2019r.

Nr zadania: 01/2021

z dokumentem w formacie np. PDF nie zapewniajacym dostgpnosci cyfrowej, dokumentu
zroédlowego z edytora tekstu, ktéry te dostgpnos¢ zapewnia. Strona Biuletynu zawiera
dokumenty PDF, ktére powstaly na podstawie blednie przygotowanych dokumentéw Word
(nie ma w nich dobrze zaznaczonej logicznej struktury) - lub s3 skanami dokumentow.
W miare mozliwosci Urzad bedzie to poprawiac, oraz dokladaé staran by nowe dokumenty

przygotowywane byly a nastgpnie publikowane w poprawnym formacie.

Do zweryfikowania dostgpnosci strony internetowej Urzedu Miejskiego w Pyrzycach
audytor wewnetrzny uzyl narz¢dzia Achecker, ktére sprawdza zgodno$¢ stron tworzonych
HTML ze standardami dostgpnosci, aby zapewni¢ kazdemu dostgp do tresci.

Raport stanowi zatacznik Nr 2 do Sprawozdania z audytu.

Zalecenie

Przekazaé Raport zgodno$¢ stron tworzonych HTML ze standardami dostgpnosci
do Wydziali Informatycznego celem zweryfikowania dostepnoéci strony internetowej

Urzedu.

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNA

Wskazana w Ustawie dostepno$é informacyjno-komunikacyjna dotyczy tych
wszystkich, ktérzy do budynku si¢ dostali, ale brakuje im dostepu do informacji w srodku.
Ustawa naktada na instytucje rozne wymagania i obowiazki. Celem ich realizacji jest przede
wszystkim zapewnienie komunikacji w czasie wizyty w Urzedzie, a takze dbanie o mozliwos¢
przygotowania si¢ do wizyty i komunikacji z Urzgdem. Urzad powinien zapewnic :

» urzadzenie ulatwiajgce styszenie ,
> opis pracy i zadah urzedu w tekécie tatwym do czytania i rozumienia (ETR),
> opis pracy i zadan urzgdu — w formie, ktorg prawidlowo odczyta czytnik

ekranu,
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» mozliwo$¢ komunikacji w innej formie wskazanej przez osobg
ze szczegOlnymi potrzebami — np. przez e-mail, SMS albo piszac na kartce (to
ostatnie moze by¢ przydatne dla os6b nieméwiacych, ktore stysza),

> tlumacza PJM — dostgpnego na Zyczenie osoby ghuchej, bezplatnie.

WSPIERANIE KOMUNIKACJI

W Urzedzie Miejskim brak systemu wspomagajacego styszenie (pgtla indukcyjna,
systemy FM lub IR).

Zalecenie

Zaleca si¢ rozwazenie instalacji petli indukcyjnej przynajmniej w Biurze Podawczym/ Biurze
Obstugi Interesanta Urz¢du Miejskiego w Pyrzycach.

e ;_,i

Uwaga do wspxexama konnmxkach w auli mozna wykorzystaé system: csobxsty
‘ (system FM lub IR)

W Urzedzie Miejskim w Pyrzycach nie ma mozliwosci skorzystania z tlumacza
jezyka migowego na miejscu lub online. Budynek nie posiada oznaczen w alfabecie Braill’a,
ani oznaczen kontrastowych lub w druku powigkszonym dla oséb niewidomych
i stabowidzacych. Na stronie Urzedu Miejskiego oraz stronie BIP istnieje mozliwos¢ wersji

strony z wysokim kontrastem — wersja strony dla niepelnosprawnych.

Zalecenia:

Zaleca si¢ rozwazenie stworzenia mozliwosci skorzystania z thumacza j¢zyka migowego

na miejscu lub online jesli zaistnieje taka potrzeba.
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1. PODSUMOWANIE. Opinia audytora wewnetrznego w zakresie adekwatnosci,
skutecznofci i efektywnosci kontroli zarzadczej w obszarze ryzyka objetym

zadaniem zapewniajacym

Zadanie audytowe podjgto zgodnie z ustaleniami przyjetymi w Planie Audytu

wewnetrznego Urzedu Miejskiego w Pyrzycach na rok 2021.
Opis dziatan jednostki w obszarze objgtym zadaniem zawiera ustalenia stanu faktycznego,

stanowigcy Zatacznik Nr 1 do niniejszego sprawozdania, ktory sporzadzono na podstawie
obowiazujacych przepisow wewngetrznych i ustalen dokonanych w ramach przegladu
wstepnego. Podstawa sformutowania rekomendacji majacych na celu usprawnienie badanego
procesu byly dokonane ustalenia, zidentyfikowane ryzyka, ocena systemu kontroli zarzadczej

i ocena legalnosci i rzetelnosci dokumentacji w badanym zakresie.

2. ZALECENIA, REKOMENDACJE w sprawie wyeliminowania slabosci kontroli
zarzadczej lub wprowadzenia usprawnien

W oparciu o wyniki audytu zostaly przygotowane rekomendacje, ktorych przyjecie przez
kierownictwo Urzedu, a nastepnie ich realizacja, powinna przyczyni¢ si¢ do usprawnienia

systemu kontroli zarzadczej w badanym zakresie.

1. Zaleca si¢ rozwazenie wymiany drzwi na 1zejsze z regulacja samozamykacza, tak by

sita wymagana do otwierania drzwi nie przekraczala 3 kg, instalacja systemu

wspomagania otwierania drzwi.

2. Zaleca si¢ usunigcie progbéw oraz wymiang¢ drzwi na spelniajgce wymogi, a takze
usuniecie lub wymiang wycieraczek , na takie ktore nie beda stwarzaly ryzyka
potknigcia si¢ oraz nie bedg przeszkoda do wjazdu do Urzedu np. wozkiem

inwalidzkim. Zaleca si¢ dostosowanie wej§¢ do pomieszczen 1 wnetrza pomieszczen.

3. Zaleca sie likwidacje badZ oznakowanie progow przy wejsciach do pomieszczeh oraz
na korytarzach Urzedu. Dopuszczalna wysoko$¢ progu to 2 cm. Warto mieé

na uwadze, ze rozwiazaniem najlepszym jest brak progu w wejsciu do pomieszczenia.
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Jedli prég z przyczyn technologicznych jest niezbedny nalezy zadbaé by krawedzie
progu byly Sciete (fazowane).

4. Zaleca si¢ oznaczenie pierwszego i ostatniego stopnia schodéw kolorem

kontrastowym (biaty lub z6lty). Uwaga oznaczenia nalezy nanie$é tylko na stopnie.

Podstopnice s3 wystarczajaco kontrastowe. Zapewnienie porgczy po obu stronach

schodow.

5. Zaleca si¢ rozwazenie instalacji w budynku Urzgdu Miejskiego windy dostosowanej

dla osdb ograniczeniami.
6. Zaleca si¢ dostosowanie toalet, dla 0s6b ze szczegélnymi potrzebami.

7. Zaleca sig¢ zapewnienie w Biurze Podawczym / BOI wyposazenia uwzgledniajacego
réznych uzytkownikéw — kontuar moze mieé dwie wysokosci — ok 80 ¢m i 120 cm

przy czym czg$¢ nizsza powinna umozliwiaé¢ podjechanie wozkiem pod blat.

8. Zaleca sig¢ oznaczenia pomieszczen umieszczaé na wysokoéci maksymalnie 160 cm,
konsekwentnie w tym samym miejscu w caty budynku (np. zawsze na $rodku drzwi
lub zawsze na tabliczce umieszczonej obok drzwi od strony klamki). Numery pokoi
i symbole toalet powinny byé wypukle tak by mozna je bylo odczytaé dotykiem.
Powinny by¢ kolorze mocno kontrastujgcym z kolorem drzwi/$ciany, na kt6rej zostang
umieszczone (np. bialy kolor dla granatowych drzwi, czarny dla biatych). Wielko$¢

oznaczeni — wysoko§é cyfr ok. 5 cm, rozmiar symboli dla toalet maksymalnie

10x10 cm.

9. Zaleca si¢ rozwazy¢ wyznaczenie miejsca parkingowego dla 0séb ze szczeg6lnymi
potrzebami — np. miejsca dla rodziny z malymi dzieémi. Miejsce takie powinno mieé
wymiary zblizone do miejsca dla osoby z niepelnosprawnoéciami i byé wyréznione

kolorem innym niz niebieski oraz np. piktogramem i znakiem rodziny.

10. Zaleca si¢ doposazenie systemu alarmowego w sygnalizacje $wietlng, a takze
wyposazenie budynku w sprze¢t umozliwiajacy ewakuacje (np. krzeselka ewakuacyjne

umieszczone na kazdej kondygnacji przy glownej klatce schodowe;j).
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11. Przekaza¢é Raport zgodno$¢ stron tworzonych HTML ze standardami dostepnosci

do Wydzialu Informatycznego celem zweryfikowania dostgpnosci strony internetowe;

Urzgdu.

12. Zaleca sie rozwazenie instalacji petli indukcyjnej przynajmniej w Biurze Podawczym/
Biurze Obstugi Interesanta Urzgdu Miejskiego w Pyrzycach.

13.Zaleca si¢ rozwazenie stworzenia mozliwosci skorzystania z tlumacza jezyka

migowego na miejscu lub online jesli zaistnieje taka potrzeba.

3. INFORMACJE KONCOWE

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 4 wrzesnia 2015 roku w sprawie audytu wewngtrznego
oraz informacji o pracy i wynikach tego audytu (Dz. U. z 28.09.2015 r., poz.1480):

§ 17. 1. Audytor wewnetrzny po przeprowadzeniu czynnoéci audytowych uzgadnia pisemnie z andytowanym
wstepne wyniki audytu wewnetrznego, w tym w szczegonosci ustalenia i propozycje zalecen.

2. W celu uzgodnienia wstgpnych wynikow audytu wewnetrznego, o ktérych mowa w ust. 1, audytor
wewnetrzny moze przeprowadzi¢ naradg zamykajgcg.

3. W przypadku nieuzgodnienia wstgpnych wynikéw audytu wewngtrznego, 0 ktérych mowa w ust. 1,
audytowany moze zglosié pisemne zastrzezenia, w terminie okreSlonym przez audytora wewnetrznego, nie
krétszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia poinformowania audytowanego o wstepnych wynikach.

§ 19. 1. Kierownik komérki audytu wewnetrznego przekazuje sprawozdanie audytowanemu i kierownikowi
jednostki.

2. Audytowany, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania sprawozdania, ustala sposdb i termin
realizacji zalecen oraz wyznacza osoby odpowiedzialne za realizacjg zaleced, powiadamiajgc o tym na piSmie
kierownika komérki audytu wewnetrznego i kierownika jednostki.

3. W przypadku odmowy realizacji zalecen audytowany przedstawia, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia
otrzymania sprawozdania, pisemne stanowisko kierownikowi jednostki i audytorowi wewngtrznemu.

4. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 3, kierownik jednostki podejmuje decyzj¢ dotyczaca realizacji zalecen,
informujac o tym audytowanego i kierownika komérki audytu wewngtrznego.

Pyrzyce, dnia 25.03.2021r.
Sporzadzil:

Edyta Bajtek
Audytor wewng¢trzny
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Web Accessibility Checker

A CHECK ER * atutor.ca/achecker

Monday March 15, 2021 09:33:34

Source URL: https://www.pyrzyce.um.gov.pl/
Source Title: Pyrzyce

Accessibility Review (Guidelines: WCAG 2.0 (Level AA))
Report on known problems (11 found):

1.1 Text Alternatives: Provide text alternatives for any non-text content
Success Criteria 1.1.1 Non-text Content (A)
Check 7: Image used as anchor is missing valid Alt text.
Repair: Add Alt text that identifies the purpose or function of the image.

@ Line 699, Column 59:
<img src="/pliki/pyrzyce/obrazy/logo/logo_nieruchomosci.gif" alt="" />

@ Line 730, Column 90:
<img alt="" src="/pliki/pyrzyce/obrazy/logo(2).jpg" style="height:50px; width:550px" />

© Line 744, Column 89:
<img alt="" src="/pliki/pyrzyce/obrazy/imgw.png" style="height:125px; width:550px" />

®© Line 752, Column 96:
<img alt=""src="/pliki/pyrzyce/obrazy/Komunikat(15).png" style="height:644px; width:550px" />

€ Line 764, Column 111:
<img alt="" src="/pliki/pyrzyce/obrazy/BANER_BR_www_png-v4-1946x973.png" style="height:275px; width: ...

© Line 781, Column 67:
<img alt="" src="/pliki/pyrzycefobrazy/—--kartka3.]JPG" style="float:left; height:113px; margin:5px; ...

€ Line 801, Column 34:

<img src="fimages/high_conrast_b.png" alt=""/>

2.4 Navigable: Provide ways to help users navigate, find content, and determine
where they are.

Success Criteria 2.4.6 Headings and Labels (AA)
Check 38: Header nesting - header following h2 is incorrect.
Repair: Modify the header levels so only an h3 or any header less than h3 follows h2.
€@ Line 708, Column 1:
<h2 style="text-align:center"><strong><span style="color:#000000"> <span style="color: #ff0000">BURMIS ...
3.1 Readable: Make text content readable and understandable.
Success Criteria 3.1.1 Language of Page (A)

Check 48: Document language not identified.

Repair: For HTML documents add the lang attribute and a valid 1S0-639-1 two letter language code to the
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Web Accessibility Checker

A CHE:CKE R * atutor.ca/achecker

opening HTML element. For XHTML documents add both the lang and xmilang attributes with a valid ISO-639-1 two
letter language code to the opening HTML element.

© Line 2, Column 1:
<html xmins="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|"><head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/ ...
Check 49: Document has invalid language code.

Repair: Add a valid 2 letter or 3 letter language code as defined in the 1SO 639 specification to the HTML
‘lang’ attribute. For XHTML, both 'lang’ and 'xmk:lang' must be set.

© Line 2, Column 1:
<html xmins="http://www.w3.0rg/1999/xhtm!"><head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/ ...

3.3 Input Assistance: Help users avoid and correct mistakes.
Success Criteria 3.3.2 Labels or Instructions (A)
Check 188: Label text is empty.
Repair: Add text to the label element.

© Line 806, Column 3:
<input name="szukaj" class="search” />
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Report on likely problems (2 found):

1.3 Adaptable: Create content that can be presented in different ways (for example
simpler layout) without losing information or structure.

Success Criteria 1.3.1 Info and Relationships (A)
Check 82: p element may be misused (could be a header).

ié, Line 710, Column 1:
<p style="text-align:center"><strong>w sprawie 50-lecia Po&#380;ycia Ma&#322;&#380;e&#324;skiego</st ...

jz Line 732, Column 1:
<p style="text-align:center"><strong>GMINA PYRZYCE PRZYST&#260;PI&#321;A DO UDZIA&#321;U W PROJEKCIE
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Zatacznik Nr 1 do Sprawozdania

AUDYT z zakresie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej dla osob
ze szczeg6inymi potrzebami w budynku Urzedu Miejskiego w Pyrzycach

przy ul. Plac Ratuszowy Nr 1

_ Otoamla budvnku i

1. Czy przy budynku znajdujq 5|e mIEJSC3 posto;owe dIa osob «
niepetnosprawnych

2. | Czy miejsca postojowe dla os6b niepetnosprawnych i rodzin z dziecmi «
zlokalizowane s blisko budynku (do 50 m od wejscia do budynku)

3. | Czy przy budynku znajduija sie miejsca postojowe dla rodzin z dziecmi X

4. | Czy miejsca dla osob niepetnosprawnych i rodzin z dzie¢mi s3
prawidtowo oznaczone, odpowiednim kolorem, réznigcym sig od X
siebie

5. | Czy stosowana jest na miejscu parkingowym nawierzchnia utwardzona
(réwna i gtadka o prawidiowym spadku podtuznym i poprzecznym), «
wykonana z betonu asfaltowego (nawierzchni bitumicznej)
lub z betonu cementowego:

6. | Czy w przypadku parkingdw o nawierzchni gruntowej jest utwardzenie
przynajmniej nawierzchni koperty wraz z dojsciem do twardej X
nawierzchni drogi/chodnika.

7. | Czy stanowisko postojowe ma potaczenie z najblizszym chodnikiem X

8. | Czy stanowisko postojowe ma wymiar co najmniej 360 x 500 cm X

9. | Czy stanowisko postojowe znak pionowy z piktogramem pokazujacym «
osobe na wozku inwalidzkim

10. | Czy stanowisko postojowe ma znak pionowy nazywany koperta X

11. | Czy sa zapewnione wizualne, stuchowe i dotykowe formy X
prowadzenia, w celu wspierania orientacji i wyboru odpowiedniego
kierunku,

12. | Do budynku prowadza oznaczenia / drogowskazy X

13. | W najblizszym sasiedztwie budynku wyznaczono przejécia dla pieszych X ]

Stronalz12




14. | Na przejéciach dla pieszych prowadzacych do budynku zastosowano «
sygnalizacje swietlng

15. | Na przejsciach dla pieszych prowadzacych do budynku zastosowano X
sygnalizacje dzwiekowa

16. | Na przejéciach dla pieszych prowadzacych do budynku zastosowano X
obnizenia kraweznikéw do maks. 2 cm lub rampy kraweiznikowe

17. | Budynek jest przyjazny dla pséw asystujgcych X

.c.—:.‘. G = e e U el ‘E~ ” _ s R ot L t
19.| Ciag pieszy prowadzacy do budynku ma szerokos¢ co najmniej 1,50 m | x
20.| Ciag pieszy prowadzacy do budynku posiada oznaczenia fakturowe X
(pas prowadzacy, fakture ostrzegawcza) lub oznaczenia kolorystyczne
(system wayfinding)

21. | W obrebie dojsécia do budynku brak barier architektonicznych <
(wysokich kraweznikéw, stopni, uskokéw)

22. | Nawierzchnia ciggu pieszego prowadzacego do budynku jest w y
dobrym stanie technicznym (brak ubytkéw, nieréwnosci nawierzchni)

23. | Wszystkie kratki odwodnieniowe i inne azurowe elementy w «
nawierzchni majg rozstaw / srednice oczek nie wieksze niz 0,02 m

24. | Dostep do budynku zapewniaja:

25. | pochylnia X

26. | schody zewnetrzne X

27. | wejécie z poziomu terenu (bez zmian wysokosci) X

28. | dZwig osobowy X

29. | inne rozwiazania (podnosnik, schodotaz, inne) X

30. | Pochylnia:

31. [ Nachylenie pochyilni jest zgodne z przepisami prawai X

32. | Szerokos¢ pochylni wynosi co najmniej 1,20 m X J

' Wg Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie nachylenie pochylni powinno wynosic:
- 15% dla pochylni o wysokosci do 0,15 m, bez zadaszenia

- 15% dla pochyini o wysokosci do 0,15 m, z zadaszeniem

- 8% dia pochylni o wysokos$ci do 0,50 m, bez zadaszenia

- 10% dla pachylni o wysokosci do 0,50 m, z zadaszeniem

~ 6% dla pochylni o wysokos$ci powyzej 0,50 m, bez zadaszenia

- 8% dla pochylni 0 wysokosci powyzej 0,50 m, z zadaszeniem
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33. | Dlugo$¢ spocznika miedzy biegami pochylni wynosi co najmniej 1,40 m | x

34. | Dtugo$é pojedynczego biegu nie przekracza 9,00 m X

35. | Pochylnia posiada krawezniki o wysokosci co najmniej 7cm X

36. | Odstep pomiedzy poreczami pochylni wynosi 1,10-1,00 m X

37. | Porecze zainstalowane sg na wysokosci 0,90 m i 0,75 m od poziomu «
pochylni

38. | Odlegfos¢ pochwytéw poreczy od $ciany lub innych elementéw wynosi «
co najmniej 50 mm

39. | Zadne elementy nie zawezajg szerokosci pochylni (roslinnos¢, «
elementy budynku itp.)

40. | Przed poczatkiem i za koricem pochyini znajduje sie przestrzeri X
manewrowa o wymiarach 1,50 x1,50 m

41. | Schody zewnetrzne:

42. | Schody prowadzone sa w linii prostej (nie s3 to schody zabiegowe, «
wachlarzowe)

43. | llos¢ stopni w biegu nie przekracza 10 X

44. | Szerokoé¢ uzytkowa biegu wynosi co najmniej 1,20 m X

45. | Szerokoé¢ uzytkowa spocznika wynosi co najmniej 1,50 m X

46. | Wszystkie stopnie w biegu maja taka samg szerokosc i wysokos¢ X

47. | Szerokosc¢ stopnia wynosi co najmniej 0,35 m X

48. | Schody wyposazone sg w obustronne porgcze X

49. | W przypadku schodéw o szerokosci biegu powyzej 4,00 m schody X
wyposazone s3 w dodatkowa balustrade posrednia

50. | Porecze przy schodach, przed ich poczatkiem i na koncu sa X
przedtuione 0 0,30 m

51. | Porecze s skontrastowane kolorystycznie w stosunku do tfa (tatwe do X
zauwazenia)

52. | Porecze s3 wygodne w uzytkowaniu ($rednica 35-45 mm i ksztait <
pochwytu)

53. | Odlegtoé¢ pochwytéw poreczy od $ciany lub innych elementow wynosi y
co najmniej 50 mm

54. | Schody s oznaczone kontrastowo (pierwszy i ostatni stopieri) X
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55. | Schody oznaczone s za pomoca faktury ostrzegawczej (pas X
ostrzegawczy w odlegtosci 0,30 m przed pierwszym stopniem)
56. | Stopnie schodéw pozbawione noskéw X
57. | Stopnie schoddw nie sg azurowe X
58. | Podnosnik: brak
59. | W przypadku montazu podnosnika schodowego (ukosnego) jego
platforma ma wymiary co najmniej 0,80x1,00 m
60. | W przypadku montazu podnosnika pionowego jego platforma ma
wymiary co najmniej 0,90x1,20 m
61. | Przed wejsciem i po zejséciu z platformy podnosnika zapewniona jest
przestrzeft manewrowa o wymiarach 1,50 x 1,50 m
62. | Podnoénik zostat wyraZnie oznaczony i wyposazony w czytelng i
zrozumiaty instrukcje obstugi
63. | Podnosnik zostat wyposaiony w tatwy w uzyciu panel sterowania
64. | Podnoénik zostat wyposazony w fatwy w awaryjng blokade systeméw
napedowych
65. | Podtoga platformy podnosnika jest ryflowana i wykonana z
materiatéw antyposlizgowych
66. | Podnoénik obstugiwany jest samodzielnie przez uzytkownika
67. | Podnosnik obstugiwany jest przez pracownika obiektu
68. | Podnos$nik jest w dobrym stanie technicznym
69. | W budynku zastosowano inne rozwigzania stanowigce pomoc dla
uzytkownikéw woézkow (jakie)
70. | Drzwi wejsciowe:
71. | Drzwi wejéciowe maja w $wietle oscieznicy co najmniej szerokos¢ 0,90 y
m i wysokos$é 2,00 m
72. | Wysoko$¢é progu do drzwi wejsciowych nie przekracza 0,02 m X
73. | Drzwi wejsciowe otwierajg sig¢ automatycznie X
74. | Otwarcie drzwi nie wymaga znacznej sity X
75. | Drzwi wahadtowe / obrotowe maja alternatywe w postaci X
usytuowanych przy nich drzwi rozwieranych / rozsuwanych
76. | Przed drzwiami wejéciowymi znajduje sie przestrzet manewrowa dla X
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wdzka o wymiarach 1,50 x 1,50 m, zapewniajgca mozliwos¢ otwarcia
drzwi i wejscia do budynku

77. | Przeszklenia drzwi wejsciowych i innych przegréd s oznaczone X
kontrastowo przynajmniej dwoma pasami o szerokosci co najmniej
0,10 m, na wysokosci 0,90-1,00 m oraz 1,30-1,40 m

78. | Klamki s3 wygodne w obstudze, niewymagajace obrotu X

79. | Przed drzwiami wejéciowym brak kratek, wycieraczek, skrobaczek lub X
innych elementéw wystajacych powyzej poziomu nawierzchni
(dopuszczalne s3 wycieraczki systemowe, zlicowane z podtozem).

80. | Wszystkie klamki i uchwyty zamontowano na wysokosci 0,80-1,10 m x
od poziomu posadzki

81. | Czy wejscia do budynkéw sa zasygnalizowane pasem ostrzegawczym X
szerokoéci 50 cm utozonym w odlegtosci 50 cm przed drzwiami
i za drzwiami?

82. | Czy nawierzchnia przed wejéciem gléwnym jest utwardzona i posiada <
odpowiednie nachylenie ?

83. | Czy nawierzchnia przed wejéciem gtéwnym ma powierzchnie X
antyposlizgowa,

84. | Czy przy drzwiach jest domofon, X

85. | Domofon (w przypadku jego zastosowania) powinien spetnia¢

nastepujace wymagania posiada¢ potwierdzenie diwigkowe i wizualne
wybranego przycisku,

posiadaé $wietlne i dwiekowe potwierdzenie otwierania zamka,

by¢ umieszczony w widocznym miejscu, po stronie klamki od drzwi
(ale nie bezposrednio przy niej), blisko wejscia,

by¢ w kontrastujacych kolorach wzgledem tta, na ktérym sie znajduje,

ekran domofonu powinien znajdowac sig nie wyzej niz 120 cm nad
poziomem podtogi, a jego przyciski na wysokosci 80 cm-110cm
i w odlegtoéci minimum 60 cm od naroznika wewngtrznego,

przyciski dzwonkéw do drzwi powinny by¢ odpowiednio duzej
wielkosci i dawaé wizualny i dZzwiekowy sygnat,

posiadac éwietlne i dfwigkowe potwierdzenie otwierania zamka,

przyciski powinny by¢ w kontrastujacych kolorach wzgledem panelu
na ktérym sie znajduja oraz posiadac oznaczenia dotykowe,

nalezy stosowa¢ klawisze zamiast systemu dotykowego
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(sensorycznego), z wyraznym oznakowaniem klawiszy cyframi
wypuktymi lub zastosowaniem miedzynarodowej klawiatury z
wyrdzinieniem dotykowym cyfry ,,5”,
mikrofon powinien byé na takiej wysokosci, by odbierac gtos 0séb o
réznym wzroscie.

86. | Czy wejscie jest dobrze widoczne na tle fasady? X

87. | Czy wejscie do budynku jest oswietlone? X

88. | Czy przed i za drzwiami nie ma stopni i progéw, a jesli s, to czy mozna <
je omina¢ z wykorzystaniem pochylni lub srodkéw technicznych ?

89. | Czy drzwi wymagaja uzycia nadmiernej sity do ich otwarcia przez
osoby poruszajgce si¢ na wdzkach inwalidzkich i os6b stabych X
fizycznie?

90. | Czy budynek jest wtasciwie oznakowany (np. przy pomocy X
piktogramoéw)?

91. | Czy budynek jest wyraZnie oznakowany tablica informacyjna? X

92. | Czy pochylnie, wejscia, schody, elementy oznakowania sg dobrze .
oswietlone swiattem sztucznym

93. | Czy wycieraczki (gumowe, stalowe) sg ukfadane tak, by ich X
powierzchnia byta na jednym poziomie z chodnikiem/posadzka,

94. | Budynek jest przyjazny dla pséw asystujacych X

95. | Recepcja / punkt informacyjny:

96. | W budynku znajduje sie recepcja / punkt informacyjny X

97. | Recepcja / punkt informacyjny jest zlokalizowany w poblizu wejscia X

98. | Recepcja /punkt informacyjny jest wyréiniona przez elementy X
architektury / kontrast kolorystyczny

99. | Dojscie do recepcji / punktu informacyjnego jest oznaczone fakturowo X
(w posadzce)

100, Lada / kontuar jest obnizona na odcinku o dtugosci co najmniej 0,90 m X
do wysokosci maksymainej 0,80 m

101| Osoba w recepcji / punkcie informacji jest widoczna zaréwno dla y
osoby stojacej i siedzacej

102| Recepcja / punkt informacyjny jest wyposazony w stanowiskow3 petle X
indukeyjng

|
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103

Szatnia:

brak

104

W budynku znajduje sie szatnia

105

Szatnia jest zlokalizowana w poblizu wejécia lub kierunek dojscia do
niej jest wyraznie oznaczony

106

Lada / kontuar jest obnizona na odcinku o dtugosci co najmniej 0,90 m
do wysokosci maksymalnej 0,80 m

107

Przynajmniej cze$¢ wieszakow i szafek samoobstugowych znajduje sig
na wysokosci do 1,10 m (wygodnej dla oséb niskiego wzrostu,
uzytkownikéw wozkow i dzieci)

108/

Kiatka schodowa

109

(Ezy séhody s3 broste i maja taki sam ksztaﬁ?

110

Czy sg porecze?

111

Czy s oznaczenia pigter na poreczach (w alfabecie Braille’a)?

112

Czy powierzchnia schodéw utrudnia poslizgnigcie sie?

113

Czy przed schodami wprowadzono oznaczenia fakturowe?

114

Czy schody s3 oznaczone kontrastowo ?

Oznaczenie kontrastowe powinno by¢ zastosowano na pierwszym i
ostatnim stopniu kazdego biegu schodowego (na stopnicy i
podstopnicy — widoczne w czasie poruszania sig w dét i w gore)

115

Czy oznaczenia pigter i informacje s dobrze widoczne i
skontrastowane?

116

Czy wszystkie schody w budynku mozna omina¢ winda/platforma/
podnosnikiem?

117

Czy jest czytelna informacja na dojsciu i we wngtrzu klatki schodowej,
z numeracja poszczegdélnych pieter?

Winda

brak

119

Czy jest swietlne potwierdzenie naciSnigcia guzika alarmowego?

120

Czy winda wyposazona jest w petle indukcyjng umozliwiajaca
rozmowe alarmowa z obstuga?

121

Czy przyciski przyzywajace windg sg w przewidywalnym miejscu?

122

Czy jest opis poszczegdinych pigter w alfabecie Braille’a?

123

Czy przyciski sa wypukie lub oznaczone w alfabecie Braille’a?
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124

Czy przyciski sg skontrastowane?

125

Czy przyciski sg wyczuwalne dotykiem?

126

Czy drzwi do windy maja szerokosé¢ minimum 90 cm ?

127

Czy w $rodku jest przestrzen do poruszania sig?

128

Czy przyciski s na wysokosci umozliwiajacej nacisniecie ich z wozka?

129

Czy jest opis poszczegdblnych pieter w jezyku tatwym do zrozumienia
lub zastosowano czytelne i zrozumiate piktogramy?

130

Czy obok drzwi dzwigu osobowego (najlepiej po obu stronach) jest
zamieszczona czytelna informacja z numerem kondygnaciji. Numer ten
powinien byé czytelny réwniez poprzez dotyk. Dzieki wypuktym
cyfrom o wysokoéci co najmniej 4 cm lub/i opisane alfabetem Braille’a
w fatwym do lokalizacji przez niewidomych miejscu

131

Czy drzwi diwigu osobowego oraz ich obramowanie jest oznakowane
w sposob kontrastowy w stosunku do otoczenia.

i ¥ _13-2 _ :. 'I‘-: -'_:-_ a“ AL i wfnl o dan L L th e bt i) 4o

133| Czy napisy informacyjné s3 dmieszczane na drzwiach Iub dbok drzwi X
do pomieszczen oraz w wydzielonych strefach z zastosowaniem
duzych i kontrastowych znakow?

134 Czy jest umieszczone oznakowanie kierunkowego w punktach X
weztowych

132 Czy stosowana jest informacja dotykowa, np. oznaczenia w alfabecie X
Braille“a przy wejsciach do pomieszczen,

136| Czy w budynku znajduje sie ogdiny plan budynku — np. w recepcji lub X
w miejscu wystepowania wezta komunikacyjnego, z zaznaczeniem
punktu ,tu jestes”, oraz dodatkowo plan budynku z informacjami
w alfabecie Braille’a

X

137

Czy nawierzchnie ciggéw pieszych zapewniaja mozliwo$¢ swobodnego
poruszania sie tzn. powinny by¢ twarde, réwne, nie powodowac
zjawiska olénienia i mie¢ powierzchnie antyposlizgowa,
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138 Czy szeroko$¢ ciaggéw komunikacyjnych (korytarzy) jest odpowiednia i .
umotzliwia poruszanie sie¢ osobom na wézkach2

139
Czy znajduja sie miejsca do odpoczynku ?

140 Czy stopnie schodéw maja taka sama wysokosc i zapobiegaja «
potykaniu sie

141
Czy stosowane s3 porecze w odpowiedniej wysokosci 73

142| Czy dostepne sa oznaczenia w formie pisemnej?

143| Czy sale konferencyjne/ biuro obstugi klienta/sekretariat itp. miejsca
wyposazone sg w petle indukcyjne?

144 Czy pomieszczenia maja prostokatny ksztatt?

145/ Czy ciagi komunikacyjne s proste i przecinaja sig z innymi pod katem X
prostym?

146 Czy zastosowano odpowiednig kolorystyke (kontrast) drzwi w
stosunku do scian?

147, Czy oznaczenia pomieszczen sg wyraine (wielkosc i odpowiedni
kontrast)?

148| Czy pomieszczenia pozwalaja na regulowanie natezenia Swiatta
w zaleznoéci od potrzeb (zacienie, doswietlenie)?

149 Czy pomieszczenia sg zaaranzowane w sposob przewidywalny/
uporzadkowany, z odpowiednio wydzielonymi kolorystycznie ciggami

2
Szerokost ciggéw komunikacyjnych (korytarzy) jest uzalezniona od natezenia ruchu oséb i wynosi odpowiednio:

@ 180 cm —w przypadku statego ruchu dwukierunkowego,

150 cm — w przypadku czestego ruchu dwukierunkowego,

B 120 cm — w przypadku rzadkiego ruchu dwukierunkowegooraz z zastrzezeniem, iz taka szerokoéé korytarza jest dopuszczalna tylko
w przypadku kiedy stanowi droge ewakuacyjna przeznaczong do ewakuacji nie wiecej niz 20 oséb
3 schody zewnetrzne i wewnetrzne, stuzace do pokonania wysokoéci przekraczajacej 50 cm, sy zaopatrzone w balustrady lub inne

zabezpieczenia od strony przestrzeni otwartej, o wysokosci 110 cm.
@ Schody zewnetrzne | wewnetrzne w budynku uzytecznosci publicznej powinny mieé balustrad

lewo- i prawostronne ich uzytkowanie.
B Przy szerokoéci biegu schodéw wiekszej niz 4 m nalezy zastosowa¢ dodatkowa balustrade posrednia.

B Maksymalny przeswit lub wymiar otworu pomigdzy elementami wypetnienia balustrady nie moze by¢ wiekszy niz 12 cm.

y lub porgcze przyscienne umozliwiajace
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komunikacyjnymi?
150| Czy drzwi i przejscia sg pozbawione progéw? X
151| Czy wyposazenie i aranzacja wnetrz umotzliwia poruszanie si¢ osobom X
na wézkach inwalidzkich?
152/ Czy dostepne sg informacje/ oznaczenia symboliczne, np. X
odpowiednie i zrozumiate piktogramy?
153| Czy w pomieszczeniu nie ma wystajacych elementoéw, ktore jest
trudno zlokalizowaé przy pomocy biatej laski (na wysokosci powyiej 68 | x
cm)?
154| Czy w Urzedzie istnieje system odnajdywania drogis X
155| Czy w Urzedzie znajduja sie na kazdym pigtrze plany tyflograficznes X
157| Czy pomiészczenie jest urzadzone w przewidywalny spdséb (np. X
suszarka do rak znajduje sie w poblizu umywalki)?
158| Czy elementy wyposazenia, meble, urzadzenia (przyciski), drzwi X
(klamki) s3 dobrane w odpowiednim kontrascie, umozliwiajagcym
samodzielna lokalizacje i obstuge przez osoby stabowidzace?
159 Czy zapewniona jest przestrzeri manewrowa w tazience i przed muszIla x—[
I

4 Norma ISO 21542:2011 ,,Building construction — Accessibility of the built environment”.

W przypadku aranzacji i zagospodarowywania przestrzeni, po ktdrej moga poruszac si¢ osoby z niepetnosprawnos$ciami konieczne jest
wprowadzenie elementéw ufatwiajacych samodzielng orientacje (ang. wayfinding), poruszanie si¢ oraz znalezienie drogi do celu,
do ktérych nalezy zaliczy¢ co najmniej:

projektowanie systemu identyfikacji wizualnej (oznaczenia, piktogramy), uwzgledniajacego mozliwe ograniczenia uzytkownikow,
napisy informacyjne umieszczane na drzwiach lub obok drzwi do pomieszczen oraz w wydzielonych strefach z zastosowaniem
duzych i kontrastowych znakow,

banery informacyjne zlokalizowane w charakterystycznych miejscach budynku, przy wejsciu, wezlach komunikacyjnych,

charakterystycznych punktach budynku,

ogdlny plan budynku (wizualny i dotykowy) — w recepcji lub w miejscu wystgpowania wezta komunikacyjnego, z zaznaczeniem
punktu ,tu jestes”,

tablice informacyjne, obrazujace sposdb poruszania sie po budynku (pokazujgce kierunek ruchu), informacje o funkcji danego

pomieszczenia.
Porecze przy schodach przed ich poczatkiem i za koricem nalezy przediuzy¢ o minimum 30 cm w poziomie oraz zakonczyé

w sposdb zapewniajacy bezpieczne uzytkowanie.
. Porecze przy schodach s oddalone od &cian, do ktérych s3 mocowane, co najmniej 5 cm114.

e Cze$é chwytna poreczy ma srednice w zakresie 3,5- 4,5 cm

Kofice poreczy sq zawiniete w dot lub zamontowane do Sciany, tak aby nie mozna bylto zaczepi sie fragmentami ubrania.

Nalezy zapewni¢ ciagtoé¢ prowadzenia poreczy na schodach wielobiegowych. Dopuszcza sie przerwanie cigglosci poreczy
w przypadku spocznikéw o dfugosci wickszej niz 3 m.

Porecze s3 w kolorze kontrastujacym z tlem $ciany oraz biegng nieprzerwanie przez caly ciag schodéw.

] Linia poreczy wiernie odzwierciedla bieg schodéw

5 Plan tyflograficzny to graficzne odwzorowanie i przedstawienie rzeczywistosci przy zastosowaniu skali i proporcji w sposob dostepny
dotykowo. Tyflografia pozwala osobie niewidomej pozna¢, zrozumie¢ i odwzorowac rzeczywistosc.
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klozetowga?

160

Czy s uchwyty ufatwiajace przesiadania sig na muszle klozetowa?

161

Czy podajniki mydta, suszarki itp. znajduja sie na wysokosci
umoiliwiajgcej korzystanie z nich na wozku?

162

Czy w pomieszczeniu znajduije sig przycisk alarmowy, dostepny takze z
wysokosci podtogi?

163

Czy mozna podjechaé pod umywalke na odlegtos¢ minimum 30 cm?

164

Czy urzadzenia s3 zastosowane w sposob przewidywalny i tawy w
obstudze?

165|

166

Czy jest $wietiny system powiadamiania alarmowego?

167

Czy jest diwiekowy system powiadamiania alarmowego?

168

Czy zastosowano oznaczenia drég ewakuacji w spos6b czyteiny (pismo
Braille’a, piktogramy wypukte

169

Czy rampy i inne pfaszczyzny poziome s skontrastowane?

170

Czy jest alternatywny sposéb ewakuacji oséb majacych problem z
poruszaniem sie — w przypadku wytaczenia wind (np. z powodu
pozaru) — pomieszczenia przetrwania, rekaw ewakuacyjny itp.?

171

Czy jest czytelna informacja wizualna o drogach ewakuac;ji?

172

Czy zaznajomiono pracownikéw z procedura ppoz i czy przypisano im
zadania w tym zakresie, czy przeprowadzono szkolenia

173

Czy instrukcja ppoz znajduje si¢ w budynku

174

Czy instrukcja ppoz dostepna jest za pomocg Brailla czy za pomoca
tyflografiki

175

informacja i nawigacja

176

Czy dostepne sg informacje pisemne — wysSwietlacze/ wideotekst/
prezentacje)?

177

Czy #rédio $wiatta nie znajduje sig za osoba w recepcji/ informacji?

178

Czy dostepne s3 informacje w polskim jezyku migowym (np. na
monitorach ?

179

Czy jest zdalny dostep do ttumacza jezyka migowego?

180

Czy jest miejsce zapewniajace rozmowe w cichym $rodowisku?
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181/ Czy sa dostepne nagrania z przewodnikiem po budynku? X

182/ Czy dostepne s3 systemy nawigacji dotykowej — system oznaczen X
fakturowych na posadzce?

183/ Czy s3 zamontowane w sposéb skontrastowany informacje pisemne - X
wyswietlacze/ tablice informacyjne?

184/ Czy informacje s3 umieszczone na odpowiedniej wysokosci X

185/ Czy zastosowana zostata czytelna (duza i bezszeryfowa) czcionka? X

186/ Czy kolorystyka ciggéw komunikacyjnych utatwia nawigacje? X

187| Czy stosowane s3 piktogramy z podstawowymi funkcjami obiektu i X
kierunkami dotarcia do najwazniejszych pomieszczen?
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