* X %

Fundusze i i
g Unia Europejska
Eu I'OPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny * gk

Wiedza Edukacja Rozwéj

** %
* 4k

Raport
Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

01.10.2021 r.

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu:

»AKkcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Pétnocno-Zachodniego” nr

POWR.02.18.00-00-0082/20.

POWR 2014-20220 wspoffinansowanego ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020.
Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i edukacji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objete zostaty 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania osob ze
szczegolnymi potrzebami i ich pozniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdinymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami jest scisle powigzane z
dostepnoscig. Dlatego w przegladzie uwzglednione zostaty takze nastepujgce

obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosé cyfrowa.

3. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu
Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizacji: Urzad Miejski w Pyrzycach

Adres siedziby: Plac Ratuszowy 1, 74-200 Pyrzyce

Strona internetowa: https://www.pyrzyce.um.qgov.pl/

Biuletyn informacji publicznej: https://bip.pyrzyce.um.gov.pl/

Adres email: sekretariat@pyrzyce.um.qgov.pl
Telefon: 91 39 70 320

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Sylwia Gabryelczyk

Ekspert dokonujacy przegladu:

1. Marcin Baginski

Omoédwienie przegladu

Raport sporzgdzony zostat na podstawie analizy procedur oraz procesow, zarobwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata dokumenty
bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu pod uwage wziete zostaty uwarunkowania zewnetrzne i
wewnetrzne organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz
wewnetrznej struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych,
na przyktad interesantéw, dostawcéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim
pracownikow. Jezeli organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to

miato pozytywny wptyw na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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Cel przegladu
Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu

dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w

raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespot audytorow i ekspertow. Podczas

analizy wykorzystane zostaty narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizacii,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jako$ci obstugi klientéw.

Etapy przegladu

Przeglad podzielony zostat na nastepujgce etapy:

2. Przygotowanie — jednostka samorzgdu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i

zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuj

rozpoczecie prac analitycznych.

e

3. Badanie wtasciwe — analiza dokumentaciji i informacji udostepnionej w ramach

przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

4. Uszczegoétowienie pozyskanych informacji w ramach wywiaddéw eksperckich z

przedstawicielami jednostki samorzgdu terytorialnego.

5. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentac;ji i procedur w

zakresie dostepnosci.

6. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacije.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przeglagdu obejmuje:

1) Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien

jej dostepnosci.
2) Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3) Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4) Sporzadzenie listy zatgcznikow do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5) Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przeglgdu uwzglednione zostaty ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotdéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrétu ,ustawa o dostepnosci cyfrowej”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrétu ,ustawa o
jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r.
poz. 920 ze zm.).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 . poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizacji
zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018 r.).

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze
zm.).

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki | rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazany zostat stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dokumenty
wymienione w zatgczniku 1, wywiady z pracownikami organizacji oraz obserwacije.
Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze stanem prawnym,

powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi praktykami.

Ocena ogdblna

Przeprowadzony przeglad wskazat liczne uchybienia w zapewnieniu dostepnosci.
Szczegodlnej uwagi wymaga dostepnosc¢ cyfrowa i architektoniczna, ktére rzutujg na
inne obszary. Obligatoryjnie nalezy réwniez wypetni¢ obowigzki ustawowe, ktore nie
zostaty spetnione — zostaty one wyszczegdlnione w poszczegdlnych czesciach

raportu.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego
Wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosécig w Urzedzie na dzien 28.09.2021
wynosit 7.02%. Zastuguje on na wyrdznienie na tle innych jednostek. W organizacji 6

na 85.5 etatdéw realizowanych jest przez osoby z niepetnosprawnosciami.

Podczas przegladu, przeanalizowane zostato ogtoszenie o naborze na wolne
stanowisko urzednicze Miodszego referenta ds. wycinki drzew w Wydziale
Gospodarki Komunalnej, Srodowiska i Rolnictwa Urzedu Miejskiego w Pyrzycach.
Zgodnie z wymogiem, obejmowato ono informacje o wspoétczynniku zatrudnienia
0s0b z niepetnosprawnosciami w miesigcu poprzedzajgcym opublikowanie
ogtoszenia. Nie zawierato ono natomiast aktualnego wskaznika, ktdrego publikacja
jest dobrg praktykg. Ogtoszenie dopuszczato sktadanie dokumentoéw rekrutacyjnych
osobiscie w sekretariacie Urzedu, listownie i pocztg elektroniczng, co zwieksza
dostepnos¢ procesu dla 0sob z niepetnosprawnosciami. Nie zawierato ono natomiast

zachety do aplikowania dla osob z niepetnosprawnosciami.

Wspotpraca jednostki z PUP w zakresie publikowanie ogtoszen o naborach jest
nieregularna. Jedynie niewielki odsetek ogtoszen przesytany jest do PUP —

wiekszos¢ publikowana jest jedynie w BIP i na tablicy ogtoszen w Urzedzie.
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Rozwdj 2014-2020



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* X %

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny -

** %
* 4k

W ramach przegladu, przeanalizowano rowniez Regulamin Pracy i Regulamin
Organizacyjny. Regulamin Pracy zawierat zapis dotyczgcy zaangazowania Urzedu w
przeciwdziatanie dyskryminacji — miedzy innymi ze wzgledu na niepetnosprawnosc
(Rozdziat Il, pkt. 2.1.11). W rozdziale 1V pkt. 7.9 ustalat on réwniez zakaz
zatrudniania os6b z niepetnosprawnosciami w porze nocnej i godzinach
nadliczbowych, chyba Ze lekarz prowadzgcy na wniosek pracownika wyrazi na to
zgode. Nie odnaleziono zapiséw o regularnym czasie pracy oséb z

niepetnosprawnoscig posiadajgcych orzeczenie o niepetnosprawnosci.

W Regulaminie Organizacyjnym nie znaleziono zapisdw obejmujgcych specyfike

0sbb z niepetnosprawnosciami.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacje:

1. W Regulaminie Pracy uwzgledni¢ czas pracy osob posiadajgcych orzeczenie
o stopniu niepetnosprawnosci. Czesc z tych oséb ma obnizony wymiar czasu
pracy oraz ograniczenia co do dobowej i tygodniowej normy czasu pracy.

2. Nawigzanie wspotpracy z PUP. Dodatkowo mozna zezwoli¢ na publikowanie
ogtoszen o naborze na stronach internetowych organizacji pozarzgdowych
dziatajgcych na rzecz zatrudniania osob z niepetnosprawnoscia.

3. W przysztych ogtoszeniach o naborach uwzgledni¢ zachete do aplikowania dla
0s0b z niepetnosprawnoscia. Przyktadowo: ,Zachecamy do sktadania aplikaciji
osoby z niepetnosprawnoscia.”

4. W ogtoszeniach o prace warto publikowac aktualny wskaznik zatrudnienia

0s0Ob z niepetnosprawnosciami. Jest to dobrg praktyka.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego
W Urzedzie nie wyznaczono procedur obstugi osdb z niepetnosprawnosciami.

Pracownicy nie zostali rowniez przeszkoleni w tym zakresie.

Z Urzedem mozna sie komunikowac¢ telefonicznie, za pomoca faxu, skrzynki ePUAP,

wiadomosci elektronicznej i listownie.
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Miejsce obstugi interesantow nie jest dostosowane do potrzeb oso6b z
niepetnosprawnosciami. Blat jest za wysoki, co moze utrudnia¢ obstuge osoby z

niepetnosprawnoscig ruchowg poruszajgcej sie na wozku.

W razie potrzeby, pracownik Urzedu na parterze wzywa odpowiednich specjalistow,
aby pomogli oni osobie z niepetnosprawnoscig w zatatwieniu sprawy urzedowe;.

Specjalista schodzi wtedy na parter.

W budynku Urzedu nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza polskiego jezyka

migowego — zaréwno na miejscu, jak i online.
Brakuje rowniez petli indukcyjnej lub innego urzgdzenia wspomagajacego stuch.

Do budynku i wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem

przewodnikiem.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientéw proponujemy nastepujgce rekomendacie:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientéw z
niepetnosprawnosciami. Nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w jezyku
migowym, z wykorzystaniem AAC, sktadania wnioskéw przez osoby nie
mogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majgce
problemy z poruszaniem sie. Te dokumenty warto poddawac¢ regularnej
aktualizacji.

2. Zapewni¢ dostep do ustugi ttumacza polskiego jezyka migowego zgodnie z
art. 14 ustawy o jezyku migowym.

3. Rozwazy¢ dostosowanie miejsca obstugi interesantow do obstugi osob z
niepetnosprawnosciami zgodnie z zaleceniami audytu architektonicznego.

4. Dodac¢ do harmonogramu poprawy dostepnosci dziatania majgce na celu
zakup petli indukcyjnej. Mozna rozeznac¢ rowniez temat potencjalnych dotaciji
na ten cel.

5. Organizacja szkolen podnoszgcych poziom wiedzy pracownikéw w kwestii

zapewniania dostepnosci osobom z niepetnosprawnosciami.
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Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego
Budynek Gtowny Urzedu miesci sie przy Placu Ratuszowym 1 w Pyrzycach. Do

budynku mozna dojechac transportem wtasnym.

Przy Urzedzie znajduje sie jedno miejsce dla oséb z niepetnosprawnych. llo$¢ miejsc
dla pozostatych interesantow wynosi natomiast ponad 15. Proporcja miejsc dla os6b
Z niepetnosprawnosciami do reszty nie jest zgodna z Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkéw technicznych, jakim
powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie (Dz. U. z 2015 r. poz. 1422, z pdzn.
zm.) § 18.

W budynku znajdujg sie dwa wejscia, do ktorych prowadzi chodnik z kostki. Oba sg
jednak niedostepne. Do wejscia gtdbwnego od strony Placu Ratuszowego prowadzg
schody. Wejscie alternatywne od strony ul. Kilihskiego rowniez jest niedostepne —

otworzenie masywnych drzwi wejsciowych wymaga duzej sity, nie ma dzwonka.

Droga do miejsca obstugi interesantoéw na parterze pozbawiona jest poziomych

barier architektonicznych.
W budynku nie ma dostepnej toalety dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Brakuje takze oznaczenh w alfabecie Braille’a i oznaczen kontrastowych lub w druku

powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego nie zawiera zapisdw dotyczgcych ewakuaciji

0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Zapewni¢ przynajmniej jedno dostepne wejscie do budynku. Jest to
szczegolnie istotne nie tylko z punktu widzenia obstugi interesantow, ale
réwniez zatrudniania oséb z niepetnosprawnoscig ruchows.

2. Wprowadzi¢ do planu poprawy dostepnosci dziatania majgce na celu
stworzenie dostepnej toalety dla osob z niepetnosprawnosciami, a takze

dodanie oznaczen kontrastowych i dotykowych.
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3. Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna zawiera¢ wykaz
sprzetu do ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. Instrukcja powinna
obejmowac¢ wyznaczenie os6b odpowiedzialnych za ewakuacje osob z
niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury.

4. System alarmowy powinien powiadamiac¢ pracownikéw i klientéw zaréwno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty

wysSwietlane na ekranie komputerdw i tablicach informacyjnych).

Dostepnos¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przegladowi poddata zostata strona organizacji oraz Biuletyn Informacji Publicznej.
W obu przypadkach dostrzegamy liczne miejsca wymagajgce poprawienia. W
szczegolnosci zwrdciliSsmy uwage na niezgodnos¢ deklaraciji dostepnosci z

wymaganiami opublikowanymi przez Ministerstwo Cyfryzacji.

Deklaracja dostepnosci zostata poprawnie umieszczona zaréwno na stronie

organizacji (w stopce), jak i w BIP (link w menu na stronie gtéwnej).

W obydwu deklaracjach link do strony nie jest poprawnie umieszczony we wstepie —
powinno by¢ to hipertgcze. Data publikacji i ostatniej aktualizacji znajduje sie w ztym
miejscu w obydwu deklaracjach — nie jest bezposrednio po wstepie. Dodatkowo w

deklaracji na stronie organizacji przygotowano jedynie na nig miejsce — brakuje daty.

Status zgodnosci z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych nie jest poprawny od
strony technicznej. Po stwierdzeniu, ze strona jest czesciowo dostepna, powinny by¢

wypunktowane zrodta niezgodnosci. Problem dotyczy obydwu deklaracji dostepnosci.

W deklaracji dostepnosci na stronie brakuje metody przygotowania deklaracji. Obie
deklaracje zawierajg informacje, kiedy oswiadczenie zostato poddane przegladowi,
ktéra nie jest przewidziana we wzorze opublikowanym przez Ministerstwo Cyfryzaciji.
Skréty klawiaturowe zostaty podane, jednak w obydwu deklaracjach znajdujg sie w

ztym miejscu deklaracji.

W deklaracjach brakuje réwniez informacji na temat procedury opisanej w art. 18
ustawy o dostepnosci cyfrowej. W czesci architektonicznej deklaracji wystepujg
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niezgodnosci ze stanem faktycznym — np. dostepnos$¢ wejscia przy ul. Kilinskiego czy
informacja o braku ttumacza polskiego jezyka migowego. Deklaracja dostepnosci w

BIP jest rowniez niepoprawnie sformatowana.

Na stronie organizacji nie ma alternatyw tekstowych dla tresci nietekstowych oraz

transkrypcji dla materiatow audio i wideo.

Zaréwno w BIP, jak i na stronie, mozna zwigkszy¢ kontrast. W zadnym z serwisow

nie ma natomiast mozliwosci dostosowania wielkosci czcionki.

Strona organizacji nie posiada wers;ji dla urzgdzen mobilnych — jest trudna w
obstudze na urzgdzeniu mobilnym. Obie strony dziatajg natomiast w ré6znych

przeglgdarkach.

Przeanalizowane formularze opublikowane byty w formacie WORD, umozliwiajgcym

ich elektroniczne wypetnienie.
Na stronach dziatajg podstawowe skréty klawiszowe.

W BIP dostepna jest zaktadka ,Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdolnymi
potrzebami” skupiajgca informacje wazne z punktu widzenia osoéb z
niepetnosprawnosciami. Jej odnalezienie jest natomiast trudne ze wzgledu na ilos¢
podstron w menu. Na stronie organizacji nie odnaleziono zaktadki skupiajgcej
informacje wazne z punku widzenia 0s6b z niepetnosprawnosciami poza deklaracjg

dostepnosci.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Poprawe deklaracji dostepnosci w czesci merytorycznej i technicznej. Czes$é
merytoryczng trzeba poprawi¢ po przeprowadzeniu przeglagdu dostepnosci.
Czes¢ techniczng nalezy poprawi¢ zgodnie z dokumentem ,Warunki
techniczne publikacji oraz struktura dokumentu elektronicznego "Deklaraciji
Dostepnosci” opublikowanym w biuletynie informacji publicznej Ministerstwa
Cyfryzacji. Pomocna okazac sie moze réwniez przyktadowa deklaracja

opublikowana na https://www.gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/deklaracja-

dostepnosci-przyklad.
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2. Poprawa dostepnosci strony internetowe] — szczegdlnie w zakresie alternatyw
tekstowych dla tresci nietekstowych oraz transkrypcji dla materiatéw audio i
wideo, a takze usprawnien dla osob z niepetnosprawnosciami (np.
zwiekszenie czcionki).

3. Uporzadkowanie menu w BIP, aby fatwiej mozna byto sie poruszac po
serwisie. Na szczegdlng uwage zastuguje tutaj zaktadka dotyczgca osob ze
szczegolnymi potrzebami, ktorej widocznosc jest obecnie ograniczona.

4. Utworzenie zaktadki skupiajgcej informacje istotne dla osob z

niepetnosprawnosciami na stronie organizacji.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Organizacja zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, fax, skrzynke

ePUAP i wiadomosci elektroniczne.

W Urzedzie nie ma mozliwosci skorzystania z ttumacza polskiego jezyka migowego

w jakiejkolwiek formie.
Brakuje rowniez petli indukcyjnej w miejscach obstugi interesantow.

Na stronie internetowej nie ma informacji o zakresie dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informaciji w tekscie tatwym do czytania.

Nie ma rowniez obowigzkowej informaciji o rozktadzie pomieszczen — wizualnej i

dotykowej. Informacja gtosowa udzielana jest przez pracownika przy wejsciu.

W Urzedzie powotano koordynatora ds. dostepnosci — Panig Sylwia Gabryelczyk, do

ktérej dane kontaktowe sg dostepne.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujgce

rekomendacije:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci organizacji w

tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski jezyk
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migowy i w tekscie tatwym do czytania. Tekst odczytywalny maszynowo to
podstrona z informacjg. Tekst tatwy do czytania (ETR) to specjalny format
informacji przeznaczony dla osob z niepetnosprawnoscig intelektualng. Jest to
obowiazek wynikajacy z art. 6, pkt 3, lit. c ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.

2. Zapewnienie dostepu do ttumacza polskiego jezyka migowego i opublikowanie
informacji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge lub Swiadczenie,
o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym. Obowigzek publikacji wynika
z art. 14 ustawy o jezyku migowym.

3. Przygotowanie informacji o rozktadzie pomieszczen — wizualnej (np.
dostosowana tablica) i dotykowej (np. plan tyflograficzny). Jest to obowigzek
wynikajacy z art. 6, pkt 1, lit. C ustawy o zapewnianiu dostepnosci.

4. Wprowadzenie do planu dziatan zadan polegajgcych na zapewnieniu petli
indukcyjnych. Dotyczy to w szczegolnosci miejsc obstugi klientow i miejsc

spotkan.
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

0w NP

o

Raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu publicznego 2021.
Plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci.
Zarzgdzenie w sprawie powofania koordynatora ds. dostepnosci.
Regulamin Organizacyjny
https://bip.pyrzyce.um.gov.pl/dokumenty/1336.

Regulamin Pracy

6. https://bip.pyrzyce.um.gov.pl/dokumenty/6651.

7. Zarzagdzenie nr 738/2021 Burmistrza Pyrzyc z dnia 23.09.2021 r. w sprawie

ogtoszenia naboru na wolne stanowisko urzednicze Mtodszego referenta ds.
wycinki drzew w Wydziale Gospodarki Komunalnej, Srodowiska i Rolnictwa
Urzedu Miejskiego w Pyrzycach.
https://bip.pyrzyce.um.gov.pl/dokumenty/18647.

Deklaracja dostepnosci w BIP.

https://bip.pyrzyce.um.qgov.pl/deklaracjadostepnosci.

Deklaracja dostepnosci na stronie internetowej organizacii.

https://www.pyrzyce.um.gov.pl/deklaraciadostepnosci.

10. Ankieta.

11.Sprawozdanie z wewnetrznego audytu architektonicznego.
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