
OGÓLNE INFORMACJE DOTYCZĄCE     E-dowodu  

Od 8 listopada 2021 r. wydawane są nowe dowody osobiste z odciskami palców oraz podpisem 
posiadacza dowodu osobistego.
Od 29 grudnia 2023 r. nie składa się wniosku w formie papierowej tylko na piśmie utrwalonym w 
postaci elektronicznej za pomocą urządzenia umożliwiającego złożenie i odwzorowanie podpisu.
Szczegółowe informacje dotyczące składania wniosku i jego odbioru w zakładce

Uwaga!

1. Jeśli Państwa dowód osobisty jest nadal ważny – nie trzeba go wymieniać!
2.  Złożenie  wniosku  o  dowód  osobisty  (pobranie  odcisków  palców)  oraz  odbiór  dokumentu 
(potwierdzenie tożsamości) wymaga wizyty w urzędzie.
3. Jeśli dziecko nie ukończyło 12 lat, wniosek o dowód dla małoletniego dziecka można złożyć 
elektronicznie przez e-puap.
4. Dziecko które ukończyło 5 lat musi być obecne w urzędzie przy składaniu wniosku o wydanie 
dowodu osobistego bądź przy odbiorze tego dowodu.
5. Za aktualną fotografię uznaje się  fotografię wykonaną w ciągu 6 miesięcy wstecz.

Wniosek o wydanie dowodu osobistego składa się osobiście w siedzibie organu dowolnej gminy na 
terytorium RP.

Nowy dowód osobisty posiada wszystkie dotychczasowe funkcje dowodu osobistego – potwierdza 
Twoją tożsamość i obywatelstwo oraz uprawnia do przekraczania granic niewtórych państw.

ODCISKI PALCÓW I PODPIS

Odciski palców są zamieszczane w warstwie elektronicznej dowodu osobistego.

Odciski palców NIE są pobierane od:
- dzieci poniżej 12.r. życia;
- osób od których pobrania odcisków palców jest fizycznie niemożliwe.

Natomiast  jeżeli  pobranie  odcisków  palców  jest  tylko  chwilowo  niemożliwe  (np.  z  powodów 
medycznych) -  wtedy dowód osobisty wydawany jest bez odcisków palców na okres 12 miesięcy.

Odciski palców są przechowywane w Rejestrze Dowodów Osobistych (RDO) wyłącznie w celu 
wydania dowodu osobistego.
Odciski palców są automatycznie usuwane z RDO:
- w momencie odebrania dowodu osobistego przez obywatela
-  gdy  obywatel  nie  odebrał  dowodu  w  ciągu  90  dni  od  daty  personalizacji  tj.  daty  wydania 
zamieszczonej w dowodzie osobistym.

Podpis  jest  zamieszczony  w  warstwie  graficznej  dowodu  osobistego  każdej  osobisty,  która 
ukończyła 12. r. życia.
Podpisu nie będzie w dowodzie osobistym,osobie, która nie możesz złożyć podpisu.



OKRES WAŻNOŚCI DOWODÓW OSOBISTYCH

Okres ważności dowodów osobistych:
Dowody osobiste wydawane od 8 listopada 2021 r. są ważne przez okres:
-10 lat – dla osób od 12 rojku życia
- 5 lat – dla osób do 12 r. życia
- 12 miesięcy – dla osób, od których chwilowo nie można pobrać odcisków palców

WARSTWY ELEKTRONICZNE W DOWODZIE OSOBISTYM

Ubiegając się o wydanie dowodu osobistego można zdecydować, czy w e-dowodzie osobistym ma 
być podpis osobisty umożliwiający elektronicznie podpisywanie dokumentów. Jeśli tak – to należy 
zaznaczyć odpowiednie pole na wniosku. 

Jeśli chcemy używać elektronicznych funkcji e-dowodu, to przy odbiorze e-dowodu lub później w 
dowolnym urzędzie gminy, trzeba ustalić kody PIN:
- do logowania – PIN 1  (4 cyfry)
- do składania podpisu osobistego – PIN2 (6 cyfr)
Kod PIN2 ustalają tylko te osoby, które zaznaczyły we wniosku, że chcą mieć w e-dowodzie podpis 
osobisty.
Przy odbiorze dowodu osobistego wydawana jest również koperta z kodem PUK, który służy do 
odblokowania  funkcji  logowania  i  podpisu  e-dowodem  oraz  w  przypadku  3-krotnego  podania 
błędnego kodu PIN. Koperta z kodem PUK może zostać odebrana przez właściciela dowodu jak i 
również pozostawiona w urzędzie.

Kradzież, zagubienie, uszkodzenie e-dowodu 

1. Zagubienie, kradzież lub uszkodzenie e-dowodu należy zgłosić w urzędzie gminy lub w każdej 
chwili przez internet na stronie gov.pl – wtedy e-dowód zostanie unieważniony od razu.

2. Kradzież e-dowodu można zgłosić na Policję  - wówczas e-dowód zostanie unieważniony i nie 
trzeba będzie tego zgłaszać w urzędzie.

3. Kradzież lub zagubienie dowodu trzeba dodatkowo zgłosić w banku, nawet jeśli nie masz konta 
bankowego. Dzięki temu zadbamy o bezpieczeństwo i ochronimy się przed oszustami.
4. Jeśli nie możemy odnaleźć  e-dowodu, a mamy jeszcze nadzieję,że się odnajdzie to możemy go 
zawiesić  maksymalnie  na  14  dni.  Jeśli  w  tym  czasie  nie  cofniemy  zawieszenia  e-dowód 
automatycznie zostanie unieważniony .Jeśli w tym czasie cofniemy zawieszenie e-dowodu – będzie 
nadal ważny.

Te czynności można dokonać w urzędzie gminy oraz przez internet na stronie gov.pl
Dodatkowe informacje jak korzystać z e-dowodu znajdują się na stronie  www.edowod.gov.pl

MOBILNA OBSŁUGA 

Zgodnie z art.26 ust. 1 ustawy o dowodach osobistych o niemożności złożenia wniosku o 
wydanie dowodu osobistego spowodowanej chorobą, niepełnosprawnością lub inną niedającą się 

http://www.edowod.gov.pl/


pokonać przeszkodą wnioskodawca powiadamia organ gminy, który po uprawdopodobnieniu przez 
wnioskodawcę zaistniałego przypadku zapewnia przyjęcie wniosku w miejscu pobytu tej osoby.

Mobilną obsługę dotyczącą przyjęcia wniosku i wydania dowodu zapewnia organ gminy 
będącej siedzibą władz powiatu na terenie którego przebywa osoba o której mowa w art.26 ust. 1 

W związku  z  powyższym wszelkie  zgłoszenia  dotyczącej  mobilnej  obsługi  związanej  z 
przyjęciem  wniosku  dowodowego  bądź  wydaniem  dowodu  należy  kierować  do  Urzędu  Stanu 
Cywilnego i Spraw Obywatelskich Urzędu Miejskiego w Pyrzycach pod numerem telefonu:
 tel. 91/39 70 328
 tel  91/39 70 326


